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PREGAO ELETRONICO N° 0032026

O SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA - SIMEPAR, CNPJ
19.899.556/0001-90, Av. Cel. Francisco H. dos Santos,210 — Bairro: Jardim das Américas — Curitiba-PR.,
torna publico a quem possa interessar, a realizagdo de licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO,
para contratacdo de empresa especializada, para a prestagdo de servicos de desenvolvimento,
implantagdo, migragédo de conteudo e manutencgéo do novo Portal Institucional do Sistema de Tecnologia
e Monitoramento Ambiental do Parana (SIMEPAR). A solucdo devera ser desenvolvida em plataforma de
sistema de gerenciamento de conteudo (CMS) e contemplar um mddulo de comércio eletrbnico (e-
commerce) para a solicitagdo e aquisicdo de produtos de dados, como laudos e séries histéricas. O
projeto devera garantir conformidade aos padrdes de acessibilidade e responsividade, e incluir servicos
de suporte técnico, treinamento e otimizagdo para motores de busca (SEO). O projeto devera também
considerar a alta disponibilidade da solucédo, conforme constam elencados no Anexo | do edital.

A presente licitagdao sera regida pelas normas contidas na Lei Federal 14.133, de 01/04/2021, do
Decreto Estadual n°10.086 de 17/01/2022 e suas alteragoes, Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006
e pelas condi¢oes especificas constante neste edital e os demais documentos que o integram.

Modalidade: Pregao Eletrénico
Critério de Julgamento: Menor Prec¢o por Lote
Modo de disputa: Aberto

Fazem parte deste edital os seguintes anexos:

l. Termo de referéncia;

Il. Relagao de documentos para habilitagao;

lll.  Modelo de declaracao de inexisténcia de fato impeditivo;

IV. Modelo de declaragdo de idoneidade;

V. Modelo de Proposta Comercial,

VI. Minuta do Termo de contrato de fornecimento;

VIl. Modelo de declaragdo de microempresa e empresa de pequeno porte.

[ 1. HORARIO E LOCAL DA REALIZAGAO DO PREGAO:

Data: 26 de marco de 2026

Inicio: 14 horas e 00 minutos (Horario de Brasilia-DF)
Abertura da etapa competitiva: 14 horas e 15 minutos
Local: https://licitacoes-e2.bb.com.br (NOVO SITE)
Tipo da Licitacdo: Menor preco por Lote
REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia — DF

[ 2. OBJETO: |

Contratagdo de empresa especializada, para a prestagao de servigos de desenvolvimento, implantagao,
migracdo de conteudo e manutengdo do novo Portal Institucional do Sistema de Tecnologia e
Monitoramento Ambiental do Parana (SIMEPAR). A solugédo devera ser desenvolvida em plataforma de

Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana - SIMEPAR 1
Centro Politécnico da UFPR - Curitiba - Parana - Brasil

Caixa Postal 19100 « CEP 81531-980

Tel.: +55 41 3320-2000

www.simepar.br



simepar (©)

sistema de gerenciamento de conteudo (CMS) e contemplar um moédulo de comércio eletrénico (e-
commerce) para a solicitagdo e aquisicdo de produtos de dados, como laudos e séries histéricas. O
projeto devera garantir conformidade aos padrdes de acessibilidade e responsividade, e incluir servigcos
de suporte técnico, treinamento e otimizagao para motores de busca (SEO). O projeto devera também
considerar a alta disponibilidade da solugcéo, conforme constam elencados no Anexo | do edital.

[ 3. RECURSOS ORCAMENTARIOS:

As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos préprios do Sistema de
Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana (SIMEPAR), devidamente previstos no orgamento
anual da instituigao.

| 4. SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO: \

O pregao sera realizado por meio do sistema eletrénico de licitagdes https:/licitacoes-e2.bb.com.br. O
edital esta disponivel na internet, www.simepar.br e https://licitacoes-e2.bb.com.br (novo Site).

Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro Ricarlos Batista da Silva e equipe de apoio, designadas
pelo Diretor Presidente do Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana-SIMEPAR.
E-mail: ricarlos.silva@simepar.br

Telefone: 41 3320-2005

Endereco: R. Cel. Francisco H. dos Santos, 210 — Bairro: Jardim das Américas — Curitiba-PR

O atendimento sera feito no horario das 08hs as 12h e das 13h as 17h.

[ 5. ESCLARECIMENTOS: |

5.1 Qualquer pessoa € parte legitima para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos,
devendo enviar o pedido por meio eletrbnico, devidamente assinado, no prazo de até 3(trés) dias uteis
antes da data de abertura do certame, no e-mail ricarlos.silva@simepar.br, pelo qual seréo respondidos
os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

5.1.1 A respostas ao esclarecimentos serao dadas via sistema eletronico no site https://licitacoes-

e2.bb.com.br.

5.1.2 Na consulta deverao ser indicados o numero desta licitagdo e o seu objeto, devendo esta ser

recebida pelo SIMEPAR até dois dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.
5.2 Caso o SIMEPAR venha emitir suplemento ao EDITAL e/ou esclarecimentos sobre 0 mesmo, estes
serdo disponibilizados no site https://licitacoes-e2.bb.com.br, em “Documentos da Licitacdo”, deste
Pregéo.
5.3 E de responsabilidade do LICITANTE manter-se atualizado quanto a quaisquer alteracdes e/ou
esclarecimentos sobre o EDITAL, através de consulta permanente ao sistema acima indicado, n&o
cabendo o SIMEPAR a responsabilidade pela ndo observancia desse procedimento.

[ 6. CONDICOES GERAIS DE PARTICIPAGAO: |

6.1 Poderao participar da presente licitacao, empresas que estejam regularmente estabelecidas no Pais,

cujo ramo e finalidade de atuagédo sejam pertinentes ao objeto licitado por este Edital, que satisfaca

integralmente as exigéncias nele estabelecida.

6.2 Nao sera admitida a participacao de interessados que se encontrem sob as seguintes condigdes:
6.2.1 tenham sido declaradas inidbneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em qualquer
esfera da Administragao Publica;

6.2.2 constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas, enquanto perdurarem as causas das penalidades,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurarem como socios;

6.2.3 tenham sécios comuns com as pessoas juridicas;
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6.2.4 nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, bem como as pessoas fisicas
sob insolvéncia;

6.2.5 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na licitagdo ou atue na
fiscalizag&do ou na gestéao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

6.2.6 o servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem como sécios,
dirigentes ou da qual participem indiretamente.

6.2.6.1 Considera-se participagao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista.

6.2.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

6.2.8 A participacédo nesta licitagdo implica aceitacdo das condigdes estabelecidas no edital e na legislagcao
aplicavel.

6.2.9 Além destas condi¢des gerais, deverao ser obedecidas as exigéncias especificas de participagio fixadas
no edital.

6.2.10 O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente
quanto a existéncia de sang¢ao que impega a participagao no certame ou a futura contratagéo.

| 7. REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO: |

7.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico no site (https:/licitacoes-e2.bb.com.br).
7.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do LICITANTE ou
seu representante legal e apresentagdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletrénico.
7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou o
SIMEPAR, promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.
7.4 O LICITANTE sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
7.5 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°
123 de 14/12/2006 e para que essa possa gozar dos beneficios previstos no capitulo V da referida Lei, é
necessario, a época do credenciamento acrescentar as expressoes “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviacoes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou denominacéao, conforme
0 caso.
7.5.1 Caso o LICITANTE ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima em sua firma ou
denominacao, devera providenciar a alteragdo de seu cadastro no Sistema. Para tanto, devera dirigir-se a
qualquer agéncia do Banco do Brasil.

| 8. PROCEDIMENTOS DO PREGAO ELETRONICO:

8.1 Do envio das propostas de precgos pelo sistema eletrénico:

8.1.1 Os LICITANTES credenciados interessados em participar do pregao eletrénico, deverao enviar
suas propostas de precos, utilizando, para tanto, exclusivamente, o sistema eletrbnico, sendo
consideradas invalidas as propostas apresentadas por quaisquer outros meios.

8.1.2 O representante credenciado digitara a senha pessoal e intransferivel para acesso ao sistema,
manifestara, em campo proprio do sistema, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo prevista neste edital e inserird sua proposta inicial, para o lote do certame, até a data e
horario previsto no preambulo deste ato convocatério.

8.1.3 O LICITANTE sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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8.1.4 Ao oferecer sua proposta no sistema eletrénico, o licitante devera preencher o campo PRECO
UNITARIO, encontrado na tela e PRECO TOTAL para cada lote licitado, em moeda nacional, com
apenas duas casas decimais, sendo consideradas apenas as duas primeiras casas decimais, caso a
proposta seja apresentada com trés ou mais.

8.1.5 Nos precgos cotados na proposta deverao estar incluidos todos os valores incidentes, tais como,
taxas, impostos, seguro, fretes, despesas de administragdo, inclusive lucro e outras despesas de
qualquer natureza que se fizerem necessarias para o perfeito fornecimento do equipamento objeto do
edital.

8.1.6 O LICITANTE tera oportunidade de rever as condi¢cdes de sua proposta, cancelando-a e enviando
nova proposta, desde que nao tenha encerrado o periodo de tempo previsto para o encaminhamento
desta. Uma vez encerrado o tempo previsto, o sistema nao permitira a alteragado ou encaminhamento
de nova proposta. Apds a abertura das propostas, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

| 9. APRESENTACAO DA PROPOSTA: |

9.1 Os licitantes informarao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preg¢o ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

9.2 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha ao sistema https://licitacoes-
e2.bb.com.br .

9.3 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.4 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema.

9.5 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

9.6 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
9.6.1 Os licitantes informarao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, at¢é a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.
9.6.2 Inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragao Publica;
9.6.3 Se enquadra como microempresa, empresa de pequeno porte e que cumpre o0s requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 e 45, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021, quando couber;
9.6.4 Tem o pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condi¢cdes gerais da contratacao;
9.6.5 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
9.6.5 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
9.6.6 Se responsabiliza pelas transag¢des que forem efetuadas no sistema;
9.6.7 A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;
9.6.8 Cumpre os requisitos de habilitagao e que as declarag¢des informadas sao validas, conforme art. 63, inciso
I, da Lei n°® 14.133/2021;
9.6.9 Inexistem fatos impeditivo para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
9.6.10 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
9.6.11 A proposta apresentada para participar do Processo Eletrénico, foi elaborada de maneira independente,
e o conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;
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9.6.12 A empresa nao foi declarada inidénea ou suspensa, por nenhum 6rgao publico de qualquer esfera de
governo, estando apta a contratar com o poder publico

9.7 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracado ou de sua desconexao.

9.8 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

| 10. SESSAO DE DISPUTA E DA FORMULAGAO DE LANCES:

10.1 A partir do horério previsto neste edital, tera inicio a sessao publica do pregao eletrénico, com a
divulgagdo das propostas de precos recebidas e em perfeita consonancia com as especificacdes e
condicdes de fornecimento detalhadas pelo edital.

10.2 O LICITANTE sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico (https://licitacoes-e2.bb.com.br), assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

10.3. Incumbira, ainda, ao LICITANTE acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.4 A participagdo no pregao dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do LICITANTE e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, no valor para cada item cotado. As propostas
deverao ser enviadas no momento da publicacéo até a data e hora marcada para abertura da sessao.
10.5 Até a abertura da sessao, os LICITANTES poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

10.6 O pregoeiro verificarad as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

10.7 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.8 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lance.

10.9 Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo o LICITANTE imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

10.10 Os LICITANTES poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacao dos mesmos.

10.11 S¢ serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance anteriormente registrado
no sistema para o licitante. Ou seja, o LICITANTE podera ofertar lances maiores que o menor lance do
certame, porém menor que o seu Ultimo lance ofertado.

10.12 Nao serao aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.13 Durante o transcurso da sesséao publica, os LICITANTES serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do
detentor do lance.

10.14 No caso de haver desconexdo do pregoeiro com o sistema eletrénico, no decorrer da etapa
competitiva do pregdo. O sistema podera permanecer acessivel aos LICITANTES para recebimento dos
lances, retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.15 Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do pregao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

10.16 Sera adotado o modo de disputa ABERTO, em que os licitantes apresentarédo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.
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10.16.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragao
da sesséao publica;
10.16.2. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos
€ ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso
de lances intermediarios;
10.16.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao;
10.16.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagédo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes;
10.17 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
10.18 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
10.19 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacido do licitante.
10.20 No caso de desconexao com o Agente de Contratagéo, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.
10.21 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Agente de Contratagdo persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicagao do fato pelo Agente de Contratagdo aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacgao.
10.22 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
10.23 Encerrada a etapa competitiva o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que possa
ser obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitagao.
10.24 Se a proposta de menor preco classificada for apresentada por LICITANTE microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera dada sequéncia ao procedimento de licitacdo sem a aplicagdo do
disposto no item 9.20, que detalham os procedimentos do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n°® 123.
10.25 Em relagao a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada, e esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
10.26 Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima do menor prego/melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.
10.27 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagado automatica para tanto.
10.28 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
10.29 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
10.30 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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10.31 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.
10.32 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas ou os lances empatados.
10.33 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
10.33.1 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo definido pela Administragao.
10.33.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
10.33.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatoério.
10.34 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 3 (trés) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagao realizada, conforme o
ANEXO V, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
10.35 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
10.36 Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

| 11. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA: |

11.1 Encerrada a etapa de negociagao, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao ao objeto e & compatibilidade do prego em relagédo ao maximo estipulado para
contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do Decreto n.° 10.086, de
2022.
11.2 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar prec¢o final superior ao(s)
preco(s) maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.
11.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precgos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.
11.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
11.4 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessido publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

11.5 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 3 (trés) horas, sob pena de nado aceitagdo da
proposta.

11.5.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.5.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que contenham as
caracteristicas dos servigos ofertados, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos
ou propostas, encaminhados por meio eletronico.
11.6 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
11.6.1 Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema durante a sesséo publica da licitagao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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11.7 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no chat a nova data e
horario para a sua continuidade.

11.8 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacado em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

11.9 Também nas hipoteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.10 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.11 Nos itens ndo exclusivos para a participagcdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a)
passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

11.12 Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagado do
licitante, observado o disposto neste Edital.

| 12. APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO: |

12.1 Os licitante deverao encaminhar, exclusivamente por meio eletrénico, a proposta com a descrigao
do objeto ofertado e o preco final proposta (conforme modelo do ANEXO V) e os documentos de
habilitagdo (conforme ANEXO II, até a data e horario estabelecidos pelo pregoeiro.
12.2 Sob pena de inabilitacdo, os documentos exigidos para habilitagdo, bem como a proposta vencedora
ajustada ao lote e ao lance dado deverdo ser imediatamente encaminhados ao Pregoeiro, no prazo
maximo de 3 (trés) horas contadas a partir do encerramento da fase de lances, por meio do sistema
licitacoes-e2.bb.com.br.
12.21 O LICITANTE que deixar de atender ao subitem acima, no prazo estipulado sera
desclassificado.

12.3 O detalhamento da proposta de pregos, devera ser apresentado digitado, contendo além do prego,
a razado ou denominagao social, o numero do CNPJ, o enderegco com CEP, redigida com clareza, sem
emendas, rasuras, borrdes nao ressalvados, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada
pelo representante legal da empresa, conforme modelo ANEXO V.
12.4 Para habilitacdo deverdo ser apresentados os seguintes documentos constantes do anexo Il deste
edital.
12.5 Sob pena de inabilitacédo, todos os documentos apresentados para habilitagado deverao estar:

a) em nome do licitante, com niumero do CNPJ e endereco respectivo;

b) em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz);

¢) em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).
12.6 Os documentos exigidos para habilitagdo deverao ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias
da data prevista para a abertura deste pregdo, quando nao tiver prazo estabelecido pelo 6rgao
competente expedidor ou por outra norma legal.
12.7 A falta de quaisquer dos documentos ou o descumprimento de exigéncia prevista no subitem 13.4
implicara a INABILITACAO do licitante;
12.8 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deverao
encaminhar a documentagéo de habilitagéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § I° da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.
12.9 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessfio publica do
Predfio, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
12.10 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento
da proposta.
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12.11 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances fechados.

12.12 Havendo superveniéncia de fato impeditivo fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as penalidades
legais cabiveis;

12.13 A apresentagdo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua integral
concordancia com as cldusulas deste edital.

| 13. DESCRITIVO DA PROPOSTA: |

13.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada por meio eletrdbnico com uso de certificagao digital ICP-Brasil, pelo representante
legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo
definido neste edital, a identificacdo da licitagdo, o CNPJ e o0 nome empresarial completo do licitante, a
descricdo do produto/servigo oferecido para cada item e/ou lote da licitagdo; o valor global, os pregos
unitarios e globais por item e ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da
proposta, que ndo podera ser inferior ao estabelecido no edital.
13.2 A proposta definitiva devera observar os precos maximos fixados pelo edital e seus anexos, sob
pena de desclassificagdo, inclusive quando o(s) lote(s) reunir(em) itens diversos e independente do
critério de disputa.
13.3 Constatado erro de calculo em qualquer operagcao, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar diligéncia
visando sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do documento e sua
validade juridica.
13.4 Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais apds a virgula. Serao
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apds a virgula.
13.4.1 Nos termos do § I° do Art. 63 da Lei Federal n°14.133/2021, o licitante devera declarar, sob pena de
desclassificagdo, que sua proposta econdémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, conforme Anexo lIl.

| 14. IMPUGNACAO DO EDITAL: \

14.1 Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatorio do Pregédo Eletrénico. (Art. 164 da Lei Federal 14.133/2021), mediante
peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico ricarlos.silva@simepar.br;

14.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do edital, decidir sobre a
impugnagao no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame. (Art. 164 da Lei Federal 14.133/2021 § unico);

14.3 Acolhida a impugnacéao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagao do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formacgao das propostas;

14.4 Nao serdo conhecidas as impugnacgdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante nao habilitado(a) legalmente, ou nao identificado(a) no processo para responder pelo(a)
proponente.

[15. RECURSO ADMINISTRATIVO: |

15.1 Declarado o vencedor, qualquer LICITANTE podera, durante a sessao publica, manifestar imediata
e motivadamente a intengao de recorrer, desde que devidamente registrada a sintese de suas razées em
campo proprio disponibilizado nesta fase no Sistema Eletrénico, quando lhe sera concedido o prazo de
03 (trés) dias para apresentagdo das razbes de recurso, ficando os demais Licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do
prazo do recorrente;
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15.2.1 Prazo para manifestagcao de recurso sera de 1(uma) hora apdés a declaragao de
vencedor.
15.2 O envio do recurso devera ser enviado exclusivamente para o endereco eletrénico
ricarlos.silva@simepar.br;
15.3 A falta de manifestagédo imediata e motivada do LICITANTE a intengéo de recorrer, nos termos do
item 15.1 importarad na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor (inciso I, § 1° do Art. 165 da Lei Federal 14.133/2021);
15.4 Na fase de juizo de admissibilidade o pregoeiro devera aceitar ou rejeitar a intencao de recurso pela
Licitante;
15.5 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento
(inciso Il § 3°, do Art. 165 da Lei Federal 14.1333/2021);
15.6 A decisao relativa ao recurso sera motivada pelo pregoeiro e submetida a apreciagdo da autoridade
competente.
15.7 Uma vez decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara a adjudicagao para determinar a contratacéo.

| 16. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO: |

16.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitacdo do licitante vencedor, bem
como a analise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatério sera
encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicagcdo e homologacao.

16.2 Sera permitida a adjudicacdo e a homologacao parcial do procedimento licitatério, quando o seu
objeto possuir mais de um lote.

| 17. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO: |

17.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel
a critério do 6rgao ou entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratacédo e incidir nas
penalidades previstas neste edital.

17.2 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacgéo pelo credor dos dados da conta corrente
junto a instituicao financeiro contratada, conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505, de 2016,
ressalvadas as excegdes previstas na mesma norma.

17.3 Se o adjudicatario ndo assinar o contrato, o SIMEPAR podera revogar a licitagado, sem prejuizo da
aplicagcao das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e no Decreto Estadual n° 10.086/2022,
ou ainda, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a celebragao do contrato
nas condicbes ofertadas pelo licitante vencedor.

17.4 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administragcéo, implicara a
instauracdo de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicagdo de sancdes
administrativas.

17.5 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagao nos termos do item 17.3, a Administragao
podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacido, para a celebragao do contrato
nas condigdes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para
a contratacgao, inclusive quanto aos pregos atualizados, nos termos do instrumento convocatdrio.

17.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitagdo e os pagamentos serdo efetuados no local, nos
prazos e na forma estabelecida nos anexos deste edital.

| 18. DISPOSICOES CONTRATUAIS: |

18.1 As disposi¢des contratuais, incluidos os prazos e condi¢gdes para a execugdo do contrato, serdo
aquelas estabelecidas no Anexo VI (MINUTA DE CONTRATO), cujo conteudo é parte integrante deste
edital, para todos os efeitos.
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18.2 O SIMEPAR podera ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto desta licitacdo, respeitada a
limitag&o prevista em lei, hipotese em que se fara o reajustamento correspondente e proporcional ao seu
preco, desde que mantidas as condigbes gerais da proposta original.

| 19. SANGOES ADMINISTRATIVAS: |

19.1 O licitante e o contratado que incorram em infragcdes sujeitam-se as sancdes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de
17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo IlI-
B do Titulo XI do Cddigo Penal.
19.2 A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes
variagoes:
a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracbes previstas no art. 195, do Decreto Estadual
10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragbes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;

c) multa de 15% a 30%, nos casos das infragbes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022;

19.3 O caélculo da multa sera justificado e levarda em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto
Estadual 10.086/2022.

19.4 A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragdo Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragao retera o pagamento
até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.
19.4.1. A retengéo de pagamento de outros contratos, pelo SIMEPAR, no periodo compreendido
entre a decisao final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para o
SIMEPAR, nao importando em mora, nem gera compensacao financeira.
19.5 Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato
ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31° (trigésimo primeiro)
dia, a multa de mora sera convertida em compensatéria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens
acima.
19.6 O procedimento para aplicacdo das sancbes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do
Decreto n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.
19.7 Nos casos ndo previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de aplicagao
das sancdes administrativas, deverao ser observadas as disposi¢coes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021
e no Decreto n.° 10.086, de 2022.
19.8 Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacao da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana.
19.9 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

| 20. DISPOSICOES GERAIS: |

20.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

20.2 Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagéo da sessao
publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicacgao.

20.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucao do processo.

20.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua
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desconexao.

20.5 A nao apresentacédo de qualquer documento ou a apresentagao com prazo de validade expirado
implicara desclassificagao ou inabilitacdo do licitante.

20.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90
(noventa) dias da data da emisséo, salvo disposigdo contraria de Lei a respeito.

20.7 Os licitantes encaminharédo os documentos exigidos nesta licitagdo por meio do sistema licitagcdes-
e. O(a) pregoeiro(a), se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

20.8 O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que néao
comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugao do procedimento licitatorio, inclusive solicitar pareceres.

20.9 A realizacao da licitacdo n&o implica necessariamente a contratagao total ou parcial do montante
previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou
parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgao do interessado, mediante manifestacao escrita e fundamentada, assegurado o contraditorio
e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

20.10 A empresa vencedora obriga-se, com integral obediéncia as normas avengadas em relagdo aos
elementos fornecidos, a responder pelo cumprimento da proposta apresentada.

20.11 Em caso de recusa ou impossibilidade do LICITANTE vencedor em fornecer o objeto licitado, o
SIMEPAR adotara as providéncias cabiveis a imposi¢cao de sangao, bem como convocara as licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, para contratar com a Administracdo, no prazo
previsto no edital.

20.12 Os prazos indicados para quaisquer atos do procedimento licitatorio, inclusive o da validade das
propostas, serao considerados prorrogados para o primeiro dia util subsequente, se recairem em data em
qgue nao haja expediente no SIMEPAR.

20.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

20.14 O LICITANTE vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados da intimacao, para assinar o
instrumento oriundo deste procedimento licitatorio.

20.15 Se o LICITANTE vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar
o contrato, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo
LICITANTE declarado vencedor.

20.16 A administracdo se reserva o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitag&o,
sem que disto decorra qualquer direito aos licitantes, observado o disposto no paragrafo unico do art. 71,
inciso Il da Lei n°® 14.133/21.

20.17 Os LICITANTES intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitagao. O pregoeiro reserva-se o
direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario.

20.18 As normas que disciplinam este pregdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e
a seguranga da contratagao.

20.19 O resultado da licitagdo sera divulgado mediante aviso, o qual sera publicado no Diario Oficial do
Estado do Parana.

20.20 Respeitados os prazos legais e os direitos dos licitantes, o pregoeiro, a qualquer tempo, antes da
abertura das propostas, podera, motivadamente, proceder as alteragdes concernentes a licitagdo ora
regulada, por sua iniciativa, disponibilizando no sistema as informag¢des necessarias e determinando,
ainda, quando necessario, o adiamento do recebimento e/ou da abertura das propostas.

20.21 O LICITANTE remanescente que aceitar a adjudicacao estara sujeita as mesmas obrigagdes e
penalidades decorrentes deste edital.

20.22 A Diretora Executiva do Sistema de Tecnologia e Monitoramento do Parana-SIMEPAR, podera, até
a data da assinatura do contrato, mediante despacho fundamentado, desclassificar a empresa vencedora
da licitagao, se houver a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento
da licitagdo que desabone a sua idoneidade e/ou sua capacidade técnica ou econdmica, sem que caiba
a empresa indenizagao ou ressarcimento independentemente de outras san¢des que o caso determinar,
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sem prejuizo de responder por danos derivados de sua conduta omissiva ou comissiva para com a
Administragao Publica.

20.23 Para informagdes complementares, os interessados deverdo entrar em contato com o Sr.Ricarlos
Silva, pregoeiro, pelo telefone (041) 3320-2005 e ainda pelo e-mail ricarlos.silva@simepar.br. O pregoeiro
nao se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos por ele em virtude de
problemas no servidor ou navegador, tanto do SIMEPAR, quanto do emissor.

20.24 O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que néao
comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugao do procedimento licitatorio, inclusive solicitar pareceres.

20.25 A realizacao da licitacdo ndo implica necessariamente a contratacao total ou parcial do montante
previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou
parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao do interessado, mediante manifestagcéo escrita e fundamentada, assegurado o contraditério
e a ampla defesa, conforme dispbe o art. 71 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

20.26 Na hipotese de procedimento judicial, fica eleito o Foro da cidade de Curitiba, para dirimir eventuais
pendéncias oriundas do presente pregédo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba-PR., 3 de margo de 2026.

Vanessa Cristina D" Avila
Diretora Executiva
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratagao de empresa especializada para a prestacao de servicos de desenvolvimento, implantacao,
migracao de conteudo e manutengao do novo Portal Institucional do Sistema de Tecnologia e Monitoramento
Ambiental do Parana (SIMEPAR). A solugcdo devera ser desenvolvida em plataforma de sistema de
gerenciamento de conteudo (CMS) e contemplar um médulo de comércio eletrbnico (e-commerce) para a
solicitacdo e aquisicdo de produtos de dados, como laudos e séries historicas. O projeto devera garantir
conformidade aos padrbes de acessibilidade e responsividade, e incluir servicos de suporte técnico,
treinamento e otimizacdo para motores de busca (SEO). O projeto devera também considerar a alta
disponibilidade da solugao.

Lote QTD Produto/Servigo Valor Unitario Valor Total

Contratacdo de empresa especializada para
prestagcdo de servigos de desenvolvimento,
implantacédo, migragao de conteudo e manutengéo
do novo Portal Institucional do Sistema de
Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana
(SIMEPAR). A solugao devera ser desenvolvida em
plataforma de sistema de gerenciamento de
1 1 conteudo (CMS) e contemplar um médulo de R$ 360.000,00 | R$ 360.000,00

comércio eletrbnico (e-commerce) para a ’ ’ ' ’
solicitacao e aquisicdo de produtos de dados, como
laudos e séries histéricas. O projeto devera garantir
conformidade aos padrdes de acessibilidade e
responsividade, e incluir servicos de suporte
técnico, treinamento e otimizagao para motores de
busca (SEQ). O projeto devera também considerar
a alta disponibilidade da solugao.

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 360.000,00

1.3 DO FORNECIMENTO
1.3.1 O objeto foi definido em 1 lote e 1 item.

1.3.2 A entrega: Os servicos entregaveis decorrentes da contratagdo deverao ser apresentados conforme
0s seguintes prazos:

e P1 — Relatério de Mobilizagao: Entrega em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. Este
relatorio devera conter o plano de trabalho, incluindo a relag&o de leituristas cadastrados e o cronograma
detalhado de visitas as estagdes de monitoramento.

e P2 — Relatério Mensal de Operacao: Entregue mensalmente, contendo as planilhas de dados
coletados, comprovantes de execugao das leituras linimétricas e pluviométricas, e informagdes de
consisténcia primaria conforme normas aplicaveis.

O cumprimento desses prazos é essencial para garantir a continuidade das séries histéricas das estacdes e
a confiabilidade das informacdes geradas, permitindo o adequado acompanhamento e suporte as decisdes
do Projeto COPEL.

2. JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO
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A contratacao para o desenvolvimento de um novo portal para o SIMEPAR é uma necessidade estratégica
e inadiavel. O site atual, principal ativo de comunicagéo e relacionamento da instituicdo, funciona como uma
vitrine institucional e o canal direto para a solicitacdo de servigos técnicos, sendo um ponto de contato com
0 publico e clientes. Contudo, a eficacia desse canal esta comprometida por uma plataforma
tecnologicamente defasada, que n&do acompanha as mudangas fundamentais no comportamento dos
usuarios. Essa inadequagao resulta em uma experiéncia de uso frustrante, prejudicando a imagem de uma
instituicdo de vanguarda tecnoldgica e dificultando o acesso a dados essenciais.

A rigidez da estrutura atual impede a evolugao continua e a incorporagado de novos servigos que surgem de
demandas crescentes, além de impor um processo de atualizacdo de conteudo lento e centralizado, retirando
a autonomia das areas de negocio e comunicagdo. Essa limitagdo impede, inclusive, a implementacao de
um canal automatizado para a comercializagdo de produtos de dados, como laudos e séries histéricas, uma
frente de grande potencial ainda pouco explorada e que, hoje, depende de processos manuais e pouco
eficientes. A substituigdo completa por uma solugao digital moderna, segura e flexivel &, portanto, imperativa.
O objetivo é entregar uma plataforma que nao apenas se adapte a qualquer dispositivo de acesso e cumpra
os requisitos de acessibilidade, mas que também ofereca autonomia para a gestao de conteudo e incorpore
um modulo de comércio eletrdnico robusto. Trata-se de uma agéo essencial para alinhar a presencga digital
do SIMEPAR a sua exceléncia técnica, garantindo que sua principal janela para a sociedade seja funcional,
inclusiva e capaz de evoluir junto com a instituigao.

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada para o
desenvolvimento e a implantagcdo de um novo portal institucional para o SIMEPAR, visando alcancgar os
seguintes resultados estratégicos:

e Modernizar o principal canal de comunicac¢ao digital do SIMEPAR, utilizando tecnologias atuais que
garantam seguranca, desempenho e escalabilidade futura.

e Aprimorar a experiéncia do usuario, assegurando um acesso a informacao que seja rapido, intuitivo e
eficaz em multiplas plataformas, com foco principal em dispositivos moéveis.

e Automatizar a oferta de produtos e servigos, como laudos e dados meteorolégicos, por meio de um médulo
de comércio eletrdnico (e-commerce) integrado, otimizando os processos de solicitacao e entrega.

e Assegurar a conformidade com os padrbes de acessibilidade digital, democratizando o acesso ao
conteudo.

e Otimizar os processos internos de publicagdo, conferindo maior autonomia e agilidade as areas de
comunicagao e de negdcio na gestao do conteudo do portal.

e Fortalecer a imagem institucional do SIMEPAR como um centro de referéncia em tecnologia, por meio de
uma presenga digital profissional e moderna.

e Implementar o novo website com foco em alta disponibilidade e escalabilidade, garantindo desempenho
estavel mesmo em periodos de grande volume de acessos simultaneos.

e Manter a plataforma atualizada garantindo a segurancga do site contra ataques cibernéticos.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A definicdo das especificacdes técnicas e das respectivas quantidades para a contratacao do novo Portal
Institucional do Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana foi fundamentada em
levantamento técnico detalhado das necessidades institucionais, analise do ambiente tecnologico atual e
projecao de demandas futuras.

A especificacao técnica foi estruturada com base nos seguintes critérios:

a. Adequagédo as necessidades institucionais: As funcionalidades exigidas — desenvolvimento em
plataforma CMS, mddulo de comércio eletrbnico, conformidade com padrbes de acessibilidade,
responsividade, alta disponibilidade, seguranga da informacao, SEO, suporte técnico e treinamento — foram
definidas para garantir que a solugao atenda integralmente as demandas operacionais, institucionais e
estratégicas do SIMEPAR.

b. Atualizagéo tecnoldgica e escalabilidade: A escolha por arquitetura moderna, flexivel e escalavel visa
assegurar capacidade de crescimento, incorporagdo de novos servicos e integragdo com sistemas
existentes, evitando a obsolescéncia precoce da solucéo.
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c. Padronizagao e boas praticas de mercado: As especificagdes seguem boas praticas consolidadas em
projetos de portais institucionais e plataformas digitais governamentais e corporativas, garantindo
interoperabilidade, seguranca, desempenho e experiéncia adequada ao usuario.

d. Conformidade legal e normativa: Foram observados requisitos relacionados a acessibilidade digital,
seguranga da informacao, protecao de dados e demais normas aplicaveis a administragéo publica.

A contratagdo foi estruturada como solugdo unica e integrada, contemplando todos os modulos, servigos e
etapas necessarias (desenvolvimento, implantagdo, migracao, treinamento, suporte € manutencao), por se
tratar de sistema indivisivel e interdependente.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS A SEREM REALIZADOS:

A contratagdo visa ao desenvolvimento, implantagdo, migracdo de conteudo, disponibilizagdo, suporte e
manutenc&o do novo Portal Institucional do Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana
(SIMEPAR), conforme as especificacdes técnicas a seguir:

Os servigos a serem prestados incluirdo, mas nao se limitarao a:

4.1. Atividades de Planejamento:

4.1.1. Mapeamento e Especificagcao de Requisitos Funcionais

4.1.1.1. A CONTRATADA devera conduzir o levantamento e a especificacdo dos requisitos funcionais em
uma abordagem abrangente, que combine a analise do ambiente atual com as necessidades futuras. Para
tanto, a CONTRATADA devera Analisar o Estado da Arte Atual, realizando uma analise detalhada do site
publico existente’, identificando funcionalidades atuais, fluxos de navegagédo, componentes reutilizaveis e
pontos de friccdo (pain points). Além de, conduzir sessdes de trabalho com partes interessadas da
CONTRATANTE, tendo como objetivo formalizar todas as regras de negécio, validar os fluxos de usuario e
coletar insights sobre necessidades nao atendidas e expectativas. A partir dessas sessdes, a CONTRATADA
detalhara cada tela, componente e fluxo de navegagéao, especificando os Critérios de Aceite para cada
funcionalidade. O resultado consolidado de todas estas atividades sera o Documento de Especificagao de
Requisitos Funcionais (DERF).

4.1.2. Elaboracéo de Protétipo da Solugao

4.1.2.1. A CONTRATADA assume a responsabilidade integral pela elaboragdo de um Protétipo de Alta
Fidelidade (Ul Design) da Solucao. Este protétipo deve representar visualmente a versao final do produto,
aplicando rigorosamente o manual de identidade visual e padrbes de acessibilidade. Além da validacao de
arquitetura e usabilidade, a CONTRATADA devera entregar um Design System (ou Guia de Estilos Digital)
completo, contendo a biblioteca de componentes (botdes, tipografia, iconografia, formularios e estados de
interacado) e os arquivos-fonte originais (ex: Figma, Adobe XD). A documentacgao técnica deve detalhar as
especificagdes de design para garantir a consisténcia na manutencao e evolugao futura do site. A aceitagéao
pela CONTRATANTE é obrigatéria para a progressao do projeto, implicando ajustes em caso de nao
conformidade visual ou funcional.

4.1.3. Elaboragao da Arquitetura da Solugao

4.1.3.1. ACONTRATADA devera elaborar o Documento de Arquitetura da Solugéo, que deve ser submetido
a aprovagao da equipe técnica da CONTRATANTE. Este documento deve conter a definigdo da tecnologia
(linguagens, frameworks, banco de dados), a estrutura de componentes de software, as estratégias de
integragéo com outros sistemas e as diretrizes para o ambiente de infraestrutura.

4.1.4. Elaboracao do Plano de Projeto e Cronograma de Execugao

'O enderego eletronico do site a ser analisado é: https://www.simepar.br/
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4.1.4.1. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Projeto detalhado. Este plano deve incluir, no
minimo, um cronograma de execuc¢do contendo todas as fases do projeto (desenvolvimento, testes,
homologagéao, implantagéo), as atividades, as dependéncias entre elas, os responsaveis e os prazos para
cada entrega de valor.

4.1.4.2. O Plano de Projeto deve prever, obrigatoriamente, a execugado e documentagéo dos seguintes ciclos
de testes, cujos relatorios técnicos serdo pré-requisitos para o aceite de cada etapa:

4.1.4.2.1. Testes de Cddigo (QA Técnico): Exigéncia de Testes Unitarios e de Integragdo, com cobertura
minima de 80% das funcionalidades criticas de negdcio.
4.1.4.2.2. Testes de Seguranga (SAST/DAST): Realizacdo de Analise de Vulnerabilidades e Penetration
Test (Pentest) para identificar falhas como SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS) e exposicao de
dados sensiveis.
4.1.4.2.3. Testes de Performance: Testes de Carga e Estresse para validar o comportamento da solugéo
sob pico de acessos, garantindo que o tempo de resposta se mantenha dentro dos SLAs (Service Level
Agreements) estabelecidos.
4.1.4.2.4. Testes de Homologagdo (UAT): Plano de testes focado na jornada do usuario final e
conformidade com os requisitos de negécio.
4.1.4.2.5. A CONTRATADA devera prover todas as ferramentas, licencas de software e infraestrutura de
geracao de trafego necessarias para a execugdo dos testes de carga e estresse, sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE.
4.1.4.2.5.1. Os testes deverao ser realizados utilizando ferramentas de mercado consolidadas (ex:
Apache JMeter, Gatling, Locust ou ferramentas em nuvem equivalentes), que permitam a
simulagao fidedigna de usuarios simultdneos e a geragao de relatdrios técnicos detalhados.
4.1.4.2.52. A CONTRATANTE reserva-se o direito de acompanhar a execugao dos testes em
tempo real, devendo a CONTRATADA fornecer os scripts de teste (cenarios) antecipadamente
para validacido da equipe técnica da CONTRATANTE.
4.1.4.2.5.3. Os testes de carga devem ser executados no ambiente de homologacgao, que deve
espelhar as configuragbes de performance do ambiente de produgido, garantindo que os
resultados de escalabilidade horizontal e laténcia (P95) sejam validos para o cenario real de
operacao.

4.2. Caracteristicas gerais do produto a ser desenvolvido

4.2.1. O objetivo é prover a instituicdo um site publico transparente, acessivel e responsivo, alinhado as
normas de comunicagéo institucional e de governo digital.
4.2.2. O CMS devera ser modular e escalavel, permitindo a evolucdo do sistema sem necessidade de
reestruturacao.
4.2.3. O sistema e todos os produtos digitais desenvolvidos deverao atender integralmente aos critérios de
acessibilidade previstos na legislagdo brasileira e nas boas praticas internacionais, assegurando que
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia possam utilizar as funcionalidades de forma auténoma, segura
e equivalente.
4.2.4. O sistema devera ser projetado em conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo
Web (WCAG 2.1), no nivel minimo AA, bem como seguir as recomendagdes do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico (eMAG).
4.2.5. O site devera estar preparado para hospedagem em ambiente cloud (publico, privado ou hibrido) e
ser compativel com tecnologias de conteinerizacao (Docker, Kubernetes)

4.2.5.1. A arquitetura deve prever Auto-scaling baseado em métricas de CPU/Meméria e nimero de

requisigdes, suportando picos de trafego sem degradagéo do servigo.
4.2.6. O design do portal deve ser concebido sob a premissa Mobile-First, priorizando a hierarquia de
informacgdes e a facilidade de navegacao em telas pequenas e dispositivos com interagéo por toque.
4.2.7. A CONTRATADA devera apresentar relatérios de auditoria (ex: Google Lighthouse) comprovando
pontuagdo minima de 90/100 nos quesitos "Performance" e "Best Practices" tanto em perfil Mobile quanto
Desktop, devendo ser aprovado formalmente pela CONTRATANTE.
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4.2.7.1. O site deve atingir pontuagao minima de 90/100 no Mobile e Desktop em ferramentas de auditoria
como Google Lighthouse/PageSpeed Insights, com foco especial no LCP (Largest Contentful Paint)
inferior a 2.5 segundos em conexdes 4G.

4.2.8. O desenvolvimento deve seguir a técnica de Degradagdo Graciosa (Graceful Degradation),
assegurando que, caso o havegador do usuario ndo suporte recursos visuais avangados, as informacdes
criticas (como alertas meteoroldgicos e previsdo do tempo) permanegcam acessiveis e legiveis.
4.2.9. ACONTRATADA deve implementar uma camada de Cache de Dados (ex: Redis) no ambiente Cloud.
O site nao deve consultar a API interna do Simepar a cada novo acesso de usuario; em vez disso, deve
consultar o cache, que sera atualizado periodicamente (ex: a cada 1 ou 5 minutos), reduzindo o trafego de
saida (egress) e protegendo a infraestrutura interna do Simepar de sobrecarga.
4.2.10. A CONTRATADA sera responsavel por mapear as APIls existentes e, caso necessario, propor e
desenvolver Endpoints de Agregacéo (BFF - Backend for Frontend) para otimizar o consumo de dados pelo
portal, evitando multiplas chamadas simultaneas para montar um Unico componente (ex: um card que mostra
temperatura, vento e chuva simultaneamente).
4.2.11. Para imagens de radar e satélite, a CONTRATADA deve utilizar bibliotecas de alta performance (ex:
Leaflet, OpenLayers ou MapLibre) que permitam a sobreposi¢cao de camadas (overlays) com transparéncia,
garantindo fluidez no zoom e pan.
4.2.12. O sistema deve prever um mecanismo de Fallback. Caso a APl de dados em tempo real esteja
indisponivel, o portal deve:

4.2.12.1. Exibir o ultimo dado valido armazenado em cache;

4.2.12.2. Informar claramente ao usuario o horario da ultima atualizacao;

4.2.12.3. Nao impedir o carregamento do restante das noticias e conteudos institucionais.
4.2.13. A comunicagao entre o ambiente Cloud e as APls internas do Simepar deve ser realizada de forma
segura, utilizando protocolos criptografados (HTTPS/TLS 1.3), autenticacao via APl Keys ou OAuth2, e, se
necessario, configuragdo de VPN Site-to-Site ou regras estritas de firewall (IP Whitelisting).
4.2.14. Os graficos de telemetria devem ser renderizados no lado do cliente (Client-side) utilizando
bibliotecas leves (ex: Highcharts, Chart.js ou D3.js), garantindo interatividade (hover, toggle de variaveis)
sem necessidade de recarregar a pagina.
4.2.15. O sistema devera possuir painel administrativo com controle de perfis e permissdes, garantindo
diferentes niveis de acesso (ex.: administrador, editor, revisor, visitante).
4.2.16. Os produtos a serem desenvolvidos, que estado listados neste Termo de Referéncia (TR), deverao
seguir boas praticas de seguranga da informacgéo, incluindo:

4.2.16.1. autenticagao forte (login seguro, senhas criptografadas);

4.2.16.2. protegao contra ataques comuns (XSS, SQL Injection, CSRF, etc.);

4.2.16.3. conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

4.2.16.4. atualizagdes automaticas de nucleo, plugins e temas.
4.2.17. O sistema devera possuir mecanismos de monitoramento de trafego suspeito e prevengdo de
sobrecarga do servidor causada por acessos automatizados indevidos;
4.2.18. O sistema devera realizar, armazenar e disponibilizar logs de auditoria e rastreabilidade de
alteragdes. Enquanto os logs criticos de alteragéo (ex: criagdo/exclusao de usuario, alteragdes e aprovagdes
de conteudos) devem ser retidos permanentemente, os logs operacionais (ex: login, visualizagao) devem ser
automaticamente limpos apds uma quantidade de meses estabelecido pela CONTRATANTE para
otimizacao de espaco e performance;
4.2.19. A solugdo devera prever e manter rotinas automatizadas de backup completas, abrangendo todos os
componentes criticos do sistema, incluindo aplicagao, banco de dados, file system, arquivos de configuragao
e quaisquer outros elementos necessarios para a restauragao integral do ambiente e continuidade
operacional.
4.2.20. Os backups deverao ser testados periodicamente, possuir mecanismos de versionamento e
retencdo, e estar armazenados de forma segura e isolada, garantindo integridade, disponibilidade e
recuperagao rapida em caso de falhas, incidentes ou desastres.
4.2.21. A solucao de CMS e comércio eletronico devera garantir acesso seguro a todas as paginas e
funcionalidades por meio do protocolo HTTPS, utilizando certificado digital valido e atualizado.
4.2.22. Devido a natureza critica das informagdes meteoroldgicas e de monitoramento prestadas pela
CONTRATANTE, a solugao deve ser projetada para resiliéncia maxima, observando os seguintes indices:
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4.2.22.1. RPO (Recovery Point Objective): Maximo de 30 (trinta) minutos. A perda de dados entre o ultimo
backup/replicacdo e o momento do desastre ndao podera ser superior a este intervalo.
4.2.22.2. RTO (Recovery Time Objective): Maximo de 4 (quatro) horas. O portal deve estar restabelecido
e operando em sua totalidade (incluindo integracdes de dados e e-commerce) dentro deste prazo apés o
incidente.
4.2.22.3. A CONTRATADA devera fornecer os scripts de 'Infrastructure as Code' (laC) e manuais de
automacao que permitam a subida rapida do ambiente em servidores secundarios.
4.2.22.4. A CONTRATADA devera realizar um teste pratico de restauragao total, simulando a perda do
servidor principal, e cronometrar o tempo de retorno para validacdo da CONTRATANTE antes do aceite
final.
4.2.23. Todas as comunicagdes entre o servidor e os usuarios, especialmente em areas autenticadas,
transacgdes, formularios de envio de dados e painéis administrativos, deverdo empregar criptografia SSL/TLS
de 256 bits ou superior, assegurando a confidencialidade, integridade e autenticidade das informacdes
trafegadas.
4.2.24. O sistema devera bloquear automaticamente conexdes inseguras (HTTP) e redireciona-las para o
canal seguro (HTTPS).
4.2.25. As integracdes construidas com acesso remoto (por exemplo: webservices, webhooks, APIs) devem
contemplar a utilizacdo de protocolo seguro SSL/TLS, com necessidade de autenticacdo e com restricio de
origem das requisigoes.
4.2.26. A CONTRATANTE (SIMEPAR) fornecera a CONTRATADA a documentagédo completa da API,
incluindo endpoints, métodos de autenticacao, estruturas de dados (ex: JSON) e codigos de resposta.
4.2.27. A CONTRATADA sera integralmente responsavel por desenvolver toda a légica de consumo,
autenticacdo, chamadas, tratamento de dados e exibicdo das informacdes provenientes da API.
4.2.28. A solugao deve tratar de forma elegante as possiveis falhas de comunicacdo com a API (ex: API
offline, dados nao encontrados), exibindo uma mensagem amigavel ao usuario sem "quebrar" o layout do
site.
4.2.29. A CONTRATADA devera implementar um mecanismo de cache robusto (ex: cache de aplicacao,
Redis) para os dados recebidos da API. Isso € mandatério para garantir o alto desempenho do site, evitar
sobrecarga na API e agilizar a resposta ao usuario. O tempo de expiracéo do cache (TTL) sera definido em
conjunto com o Simepar.
4.2.30. O sistema devera ser desenvolvido seguindo as melhores praticas para o uso eficiente da memoria
no navegador do cliente. A CONTRATADA deve garantir a prevengdo de vazamentos de memodria,
assegurando que objetos, eventos e elementos do DOM que ndo estdo mais em uso sejam devidamente
liberados. O objetivo € manter a aplicagao fluida e responsiva, sem degradar o desempenho do navegador
durante o uso prolongado do site.
4.2.31. A CONTRATADA devera adotar boas praticas de otimizacdo de desempenho do site, incluindo
compressao de recursos, cache, lazy loading, otimizagdo de imagens, etc.
4.2.32. A CONTRATADA devera adotar e implementar a arquitetura de informacao definida e fornecida pelo
SIMEPAR, planejando a infraestrutura digital necessaria para sua execucao de forma escalavel, segura e
compativel com os sistemas, bancos de dados e servigos digitais existentes e futuros. A organizagao,
hierarquia e relacionamento dos conteudos deverdo seguir o modelo estabelecido, sendo que quaisquer
adequacobes ou modificagdes técnicas deverao ser previamente aprovadas pelo SIMEPAR.
4.2.33. Os produtos a serem desenvolvidos, que estao listados neste Termo de Referéncia (TR), deverao
prever a implantagdo e configuragdo de ambientes distintos de homologagédo e produgado, garantindo a
segregacao adequada entre as etapas de teste e de operacéo.
4.2.34. Garantir integragdo nativa com ferramentas de analise e monitoramento de trafego, como Google
Analytics.
4.2.35. O website devera ser totalmente autébnomo, com todos os recursos necessarios incorporados
internamente, evitando dependéncias externas desnecessarias. A CONTRATADA devera incluir e
documentar todas as fontes, icones, bibliotecas e demais componentes utilizados, assegurando que os
arquivos CSS sejam fornecidos em versdo minificada. Serdo permitidos apenas servigos externos
estritamente indispensaveis, como APIs que ndo possam ser integradas localmente, mediante aprovacéo
prévia da CONTRATANTE. Essa abordagem visa garantir maximo desempenho, seguranca, disponibilidade
e controle sobre os recursos do website.
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4.2.36. A CONTRATADA devera disponibilizar uma APl documentada para o consumo de conteudos e
produtos gerenciados no CMS.
4.2.37. Estabelecer diretrizes para monitoramento, manutengao e evolu¢ao do website e do CMS.
4.2.38. Documentar de forma detalhada a arquitetura, os componentes, fluxos e processos implementados.
4.2.39. Implementar uma opg¢ao que quando ativada coloca o site ou algumas de suas rotas em modo de
manutencédo programada, de forma que o usuario final seja informado através de um aviso amigavel e
simples.
4.2.40. O sistema deve ser desenvolvido com compatibilidade para uso de um Object Storage (S3, R2, Minio)
para armazenamento de seus arquivos de anexos, imagens e etc, visando desacoplar os arquivos do
sistema, melhorando performance e realizagdo de backups do sistema. Além de facilitar a implantagao do
sistema em provedores de nuvem.
4.2.41. O sistema deve garantir compatibilidade total (funcional e visual) com as duas ultimas versdes
estaveis dos navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Apple Safari (Desktop e
Mobile). Deve ser adotada a técnica de Graceful Degradation (Degradacdo Graciosa), garantindo que
usuarios de navegadores mais antigos ainda consigam acessar o conteudo critico (previsdo e alertas),
mesmo que recursos visuais avangados nao estejam disponiveis.
4.2.42. O tamanho total da pagina inicial (Home) e das paginas de consulta de previsdo nao deve exceder
2MB (considerando todos os assets como JS, CSS e Imagens) no carregamento inicial.
4.2.43. Uso obrigatério de formatos de imagem modernos e comprimidos (como WebP ou AVIF) e
implementacao de Lazy Loading para conteudos abaixo da dobra (below the fold).
5.2.44. O sistema gerenciador de banco de dados relacional deve ser um produto Open Source de Ampla
Adocado no Mercado, reconhecido por sua escalabilidade, seguranca e integridade transacional. A
CONTRATADA deve propor e justificar o uso do SGDB escolhido, garantindo a configuragao de seguranga
avancgada, incluindo:

4.2.44 1. Criptografia de dados em repouso.

4.2.44.2. Replicagao ou Cluster para garantir alta disponibilidade e DRP.

4.2.44.3. Restricao de acesso em nivel de rede/aplicagdo (sem acesso publico ou irrestrito).

4.2.45. A utilizacdo de mddulos, extensdes ou plugins de terceiros deve ser minimizada ao estritamente
essencial. A CONTRATADA deve fornecer um Catalogo Detalhado de Extensbes Propostas, justificando a
necessidade, a origem Open Source e o histérico de atualizagdes de seguranga. E vedada a utilizagdo de
extensdes proprietarias, com cédigo ofuscado ou de cédigo fechado, sendo a CONTRATADA integralmente
responsavel pela corregdo imediata (SLA Critico) de qualquer vulnerabilidade originada de codigo de
terceiros, mesmo apds o término do periodo de garantia.

4.3. Area de visualizacdo publica

4.3.1. Desenvolver o website institucional com design responsivo, compativel com multiplos dispositivos e
navegadores, adotando as melhores praticas de usabilidade, acessibilidade e experiéncia do usuario, além
de conformidade com os padrdes de identidade visual do SIMEPAR e do Governo do Estado do Parana.
4.3.2. Deve otimizar a navegabilidade e a experiéncia do usuario, partindo do mobile first - ou seja, mais do
qgue responsivo, pensado a partir da visualizag&o prioritaria em dispositivos moveis.
4.3.3. Garantir que o website siga o padrao visual e de comunicagédo do SIMEPAR, conforme o manual de
identidade visual vigente, assegurando a aplicagdo integral da identidade visual institucional, incluindo
logotipos, paleta de cores, tipografias, icones e elementos graficos padronizados.
4.3.4. Projetar o website com foco em alta disponibilidade e escalabilidade, garantindo desempenho estavel
mesmo em periodos de grande volume de acessos simultaneos.
4.3.5. O sistema deve suportar uma carga média de 5.000 a 20.000 usuarios simultaneos por minuto durante
periodos normais de operagdo, sem degradacao perceptivel de desempenho (ex.: tempo de resposta,
laténcia, throughput) e sem indisponibilidade dos servigcos. Além disso, o sistema deve suportar picos de
acesso de, no minimo, 100.000 usuarios simultdneos por minuto, preservando o mesmo padrao de
desempenho e estabilidade operacional.
4.3.5.1. A CONTRATADA devera realizar testes para validar a estabilidade e o tempo de resposta da
solugao sob o pico de 100.000 usuarios simultaneos por minuto previsto neste TR. O aceite desta etapa
esta condicionado a entrega de um Relatério Técnico de Performance contendo, obrigatoriamente:
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4.3.5.1.1. O tempo de resposta ndo podera ser apresentado apenas por média simples. Exige-se
que o Percentil 95 (P95) seja igual ou inferior a 2 segundos para o carregamento das paginas
essenciais.
4.3.5.1.2. Durante o teste de pico (100k usuarios), a taxa de erros de servidor (HTTP 5xx) deve ser
inferior a 1% do volume total de requisicées.
4.3.5.1.3. Demonstragao técnica de que a infraestrutura (containers/Docker/Kubernetes) realiza o
auto-scaling e distribui a carga de forma equilibrada entre multiplos nés a medida que o trafego
aumenta.
4.3.5.1.4. Documentagao do limite maximo de conexdes simultdneas que a arquitetura suporta
antes de apresentar indisponibilidade ou degradagao critica, visando o planejamento de
contingéncias futuras.
4.3.5.1.5. Monitoramento do impacto dos testes de carga nas chamadas de API de previsao e dados
observados, garantindo que o mecanismo de cache (Redis/Aplicagdo) esteja mitigando a
sobrecarga nos sistemas de origem.
4.3.6. A arquitetura do sistema deve permitir expansao escalavel horizontal e/ou vertical, possibilitando o
aumento da capacidade de atendimento para volumes superiores, conforme o crescimento da base de
usuarios ou a ocorréncia de eventos de grande repercussao identificados em projecdes de demanda.
4.3.7. Implementar praticas de otimizagdo para mecanismos de busca (SEO), incluindo:
4.3.7.1. Implementar estrutura de URLs amigaveis e metadados configuraveis;
4.3.7.2. Implementar a geragédo automatica dos arquivos sitemap.xml e robots.txt;
4.3.7.3. Aplicar marcadores semanticos e metadados estruturados (Schema.org);
4.3.7.4. Disponibilizar ferramentas no CMS para otimizacao de titulos, descricdes e palavras-chave.
4.3.8. Assegurar a internacionalizagdo do website, por meio da implementagdo de suporte multilingue
(portugués e inglés).
4.3.9. Desenvolver uma pagina de erro personalizada para ser exibida quando um usuario tentar acessar
uma URL que nao existe. A pagina devera informar de maneira amigavel que o conteudo néo foi localizado
e fornecer alternativas Uteis para a navegacao, como uma barra de busca e um link para a pagina inicial do
site, visando reter o usuario e facilitar a sua jornada.
4.3.10. A fim de garantir um tempo de carregamento otimizado, reduzir a carga no servidor e oferecer uma
experiéncia de navegacao fluida, a solugdo devera implementar uma estratégia de cache em multiplos niveis:
4.3.10.1. Cache no Servidor (Server-Side): Configuragdo de cache para armazenar versbes pré-
renderizadas das pdaginas e/ou componentes, diminuindo o tempo de resposta do servidor (TTFB) e o
processamento a cada requisi¢ao;
4.3.10.2. Cache no Navegador (Browser-Side): Utilizagao de cabegalhos HTTP (como Cache-Control e
Expires) para instruir o navegador do usuario a armazenar localmente os ativos estaticos (imagens,
CSS, JavaScript), minimizando o download de dados em visitas futuras e acelerando o carregamento
de paginas subsequentes.
4.3.11. O sistema devera ter uma pagina dedicada para listagem de editais:
4.3.11.1. Esta pagina exibira todos os editais cadastrados, com o mais recente no topo;
4.3.11.2. A visualizagao sera resumida, mostrando informacdes essenciais como numero, titulo, status
e data;
4.3.11.3. Ferramentas de filtro e busca serao implementadas, permitindo ao visitante localizar um edital
especifico por palavra-chave, status, modalidade e ano;
4.3.11.4. A listagem deve fazer uso de paginacao a fim de que se evite uma sobrecarga de memaria do
navegador do cliente.
4.3.12. O sistema devera ter uma pagina de detalhe do edital:
4.3.12.1. Ao clicar em um edital na lista, o usuario acessara sua pagina exclusiva;
4.3.12.2. Esta pagina exibira todas as informagdes cadastradas, incluindo a descrigdo completa do
objeto;
4.3.12.3. Havera uma secao destacada e organizada para o download de todos os arquivos anexados,
com seus respectivos nomes e links diretos;
4.3.12.4. Em local de destaque, de acordo com o protétipo, deverdo ser exibidos icones que permitam
ao visitante compartilhar o edital diretamente nas seguintes redes sociais: WhatsApp, Facebook, X
(Twitter), LinkedIn e opgao de Copiar Link para a area de transferéncia.
4.3.13. O sistema devera ter uma pagina dedicada para listagem de noticias:
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4.3.13.1. Esta pagina exibira todas as noticias publicadas, apresentando as mais recentes no topo da
listagem;
4.3.13.2. A visualizagdo sera resumida, contendo miniatura da imagem de destaque, titulo e data de
publicacéo;
4.3.13.3. Deverao ser implementadas ferramentas de filtro e busca, permitindo ao visitante localizar
noticias especificas por palavra-chave e periodo (més e ano);
4.3.13.4. A listagem devera ser paginada, para facilitar a navegacao entre as publicagoes;
4.3.13.5. Na pagina da listagem, devera constar o contato da assessoria de imprensa do Simepar.
4.3.14. O sistema devera ter também uma pagina de detalhe da noticia:
4.3.14.1. Ao clicar em uma noticia na lista, o usuario sera direcionado para uma pagina exclusiva com
o conteudo completo;
4.3.14.2. A pagina devera exibir o titulo, data de publicagdo, imagem de destaque, corpo da noticia e
demais midias inseridas no conteudo (imagens, videos, links, documentos, etc.);
4.3.14.3. Devera conter uma sec¢ao de noticias relacionadas, apresentando outras publicagées do portal;
4.3.14.4. Em local de destaque, de acordo com o protétipo, deverao ser exibidos icones que permitam
ao visitante compartilhar a noticia diretamente nas seguintes redes sociais: WhatsApp, Facebook, X
(Twitter), LinkedIn, além da op¢ao de Copiar Link para a area de transferéncia.
4.3.15. O sistema devera ter uma pagina publica com o titulo “Trabalhe Conosco”, com a seguinte estrutura:
4.3.15.1. A péagina exibira por padrao apenas as vagas com o status Aberta;
4.3.15.2. As vagas seréo filtrados por Tipo de Vaga (Funcionario, Estagiario, Bolsista) e Status da Vaga
(Aberta, Em Andamento, Encerrada), para que o candidato possa navegar faciimente pelas
oportunidades de seu interesse;
4.3.15.3. Cada vaga na lista apresentara um resumo com o Titulo, Tipo e Status da vaga, além de um
bot&do para Ver mais.
4.3.16. O sistema devera ter também uma pagina de detalhe da vaga:
4.3.16.1. Ao clicar em uma vaga, o candidato sera levado a uma pagina com todas as informagodes
detalhadas;
4.3.16.2. O conteudo inserido no editor de texto rico (descricdo, requisitos, etc.) sera exibido de forma
clara e formatada;
4.3.16.3. Uma secao de Documentos listara todos os arquivos PDF anexados, com links diretos para
download;
4.3.16.4. O status da vaga (Aberta, Em Andamento, Encerrada) sera exibido de forma proeminente no
topo da pagina.
4.3.17. O sistema devera disponibilizar uma interface publica do Portal da Transparéncia totalmente
integrada ao Gerenciador de Menus implementado no CMS. A pagina publica devera reproduzir
automaticamente a estrutura hierarquica criada no painel administrativo, mantendo a mesma ordem,
nomenclatura e niveis de navegacao definidos pelo administrador.
4.3.17.1. A pagina do Portal da Transparéncia renderizara a lista de itens e subitens exatamente como
foram organizados no CMS, mantendo a ordem e a hierarquia;
4.3.17.2. Itens de menu que possuem subitens poderao funcionar como titulos de categoria e ndo seréo
clicaveis;
4.3.17.3. ltens de menu que tiverem um arquivo PDF associado funcionardo como um link direto. Ao
clicar, o usuario sera redirecionado para abrir o PDF em uma nova aba do navegador.
4.3.18. O sistema devera disponibilizar ao publico uma pagina dedicada a Agenda de Visitas, destinada a
divulgagdo do programa de visitas institucionais do SIMEPAR e ao recebimento das solicitagbes de
agendamento. A pagina devera conter as seguintes sec¢des:
4.3.18.1. Antes do formulario, devera ser exibido um texto institucional gerenciavel pelo CMS, permitindo
que o administrador atualize facilmente as informagbes apresentadas;
4.3.18.2. Esse texto devera conter dados relevantes sobre o programa de visitas, incluindo: Descrigao
geral do que sera apresentado durante a visita, publico-alvo atendido, duragdo média da visita, regras,
recomendacdes e orientagdes gerais.
4.3.18.3. Formulario de Solicitagao de Visita:
4.3.18.3.1. O sistema devera disponibilizar um formulario online para que o visitante possa enviar
sua solicitacdo de agendamento;
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4.3.18.3.2. O formulario devera conter, no minimo, os seguintes campos: Nome completo do
solicitante,Nome da Instituicdo (Escola, Universidade, Empresa, etc.), e-mail, telefone, numero
estimado de participantes, Idade média da turma, quando aplicavel, curso ou area de estudo, para
que a equipe do SIMEPAR possa adequar a visita ao perfil do grupo, sugestao de até trés (3)
horarios preferenciais para a realizacdo da visita, campo de mensagem livre para informacdes
adicionais, objetivos da visita ou observagdes do solicitante.

4.3.19. O sistema devera disponibilizar uma segao publica Fale Conosco, acessivel a todos os visitantes do
portal, organizada de forma clara e intuitiva. A se¢do devera contemplar os seguintes elementos:
4.3.19.1. O visitante podera enviar mensagens diretamente ao SIMEPAR por meio de um formulario
online, com os seguintes campos: Nome completo do remetente (obrigatério), e-mail e telefone para
contato (obrigatorios para resposta), tipo de mensagem (campo de sele¢cdo obrigatdria) com as
seguintes opc¢des:
4.3.19.1.1. Duvida;
4.3.19.1.2. Sugestao;

4.3.19.1.3. Elogio;

4.3.19.1.4. Reclamacéo;

4.3.19.1.5. Compartilhar fotos ou videos;

4.3.19.1.6. Comunicar um problema no site;
4.3.19.1.7. Assunto (campo de texto curto, obrigatoério);

4.3.19.1.8. Mensagem (campo de texto livre, obrigatério);
4.3.19.1.9. Campo de upload de midia (opcional) para imagens ou videos enviados pelo usuario,
vinculados a mensagem.
4.3.19.2. O sistema devera validar os campos obrigatérios antes do envio.
4.3.19.3. Apo6s o envio, o visitante devera receber mensagem de confirmacao na tela informando que a
mensagem foi recebida com sucesso.
4.3.19.4. O formulario devera enviar automaticamente notificacdes por e-mail aos administradores do
sistema.
4.3.19.5. Um bloco dedicado a Perguntas e Respostas Frequentes devera ser exibido na mesma pagina,
permitindo ao visitante consultar respostas antes de enviar uma mensagem.
4.3.19.6. A Ouvidoria sera exibida como um bloco informativo dentro da pagina Fale Conosco. O bloco
devera conter:
4.3.19.6.1. Endereco de e-mail e telefone oficiais da Ouvidoria
4.3.19.6.2. Texto descritivo explicando o papel do canal
4.3.19.7. A Assessoria de Imprensa sera exibida como um bloco informativo dentro da pagina Fale
Conosco. O bloco devera conter:
4.3.19.7.1. Endereco de e-mail e telefone oficiais da Assessoria de Imprensa
4.3.19.7.2. Texto descritivo explicando o papel do canal
4.3.20. O sistema devera disponibilizar o Portfélio de Projetos ao publico em uma unica tela, com design
moderno, visualmente atraente e responsivo, proporcionando uma experiéncia de navegacao intuitiva,
incluindo os seguintes itens:
4.3.20.1. O sistema devera exibir todos os projetos em layout de cards, apresentando em cada card:
Imagem de destaque do projeto, titulo do projeto, breve descricdo do projeto;
4.3.20.2. O sistema devera disponibilizar filtro por categoria no topo da pagina, permitindo ao visitante
visualizar apenas os projetos de uma determinada area de atuagéo (ex.: Hidrologia, Meteorologia);
4.3.20.3. O sistema devera aplicar efeitos visuais sutis ao passar o mouse sobre um card, tornando o
card inteiro um link para exibir o conteudo detalhado do projeto dentro da mesma tela (por exemplo, em
modal ou expanséao dinamica);
4.3.20.4. O sistema devera exibir, ao detalhar um projeto, as seguintes informacbdes de forma
organizada:
4.3.20.4.1. Descrigao completa do projeto, com conteudo rico formatado, incluindo textos, listas,
links, imagens e videos;
4.3.20.4.2. Metadados do projeto, como Clientes/Parceiros e Categorias;
4.3.20.4.3. Galeria de Midia, exibindo imagens e videos associados ao projeto em carrossel
interativo ou grade de miniaturas;
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4.3.20.4.4. Botdes de compartilhamento em redes sociais, como LinkedIn, Facebook e WhatsApp,
permitindo que o visitante compartilhe o projeto diretamente.

4.3.21. O sistema devera disponibilizar uma pagina publica de Linha do Tempo, apresentando os marcos
historicos do SIMEPAR de forma interativa, visualmente atraente e responsiva, permitindo que o usuario
percorra a linha do tempo através da rolagem da pagina.

4.3.22. O sistema devera exibir a pagina Missao, Visao e Valores com um layout visualmente estruturado e
responsivo, destacando cada elemento em blocos distintos e equilibrados.

4.3.23. O site devera disponibilizar, em local de destaque, uma ferramenta de busca de municipios e pontos
turisticos mapeados pelo SIMEPAR, com funcionalidade de preenchimento automatico (autocomplete), que
apresente sugestdes de nomes a medida que o usuario digita.

4.3.24. O sistema devera disponibilizar uma pagina de previsdo do tempo, que sera a principal area de
consulta meteorolégica para municipios e pontos turisticos mapeados pelo SIMEPAR. O acesso podera
ocorrer por meio da ferramenta de busca ou links diretos. Essa pagina devera consumir informacoes
provenientes da API de previsdo e dados observados do SIMEPAR, utilizando mecanismos de cache e
controle de consumo da API para otimizar o desempenho, reduzir o tempo de resposta e minimizar
requisi¢cdes desnecessarias. A pagina deve conter o mapa com a previsao do tempo para o dia vigente e os
mapas com a previsao do tempo para os seis dias seguintes, com espaco para uma descricdo em texto dos
meteorologistas.

4.3.25. O sistema devera oferecer uma pagina especifica de condi¢des atuais por estagdes, exibindo dados
em tempo real ou mais recentes das estacdes automaticas operadas pelo SIMEPAR. Os dados deveréao ser
atualizados automaticamente em intervalos configuraveis, respeitando os limites de uso da API e garantindo
o equilibrio entre atualizagdo, desempenho e confiabilidade das informacgdes. A pagina deve incluir graficos
e mapas dos dados.

4.3.26. A CONTRATADA devera implementar funcionalidade para disponibilizagao e exibicdo de imagens,
organizadas em paginas e segdes conforme definido pela CONTRATANTE. O sistema devera permitir a
categorizacao e apresentacio das imagens por tipo de dado (radar, satélite, focos de calor, etc.), por regido
geografica, por data/horario ou outros critérios de organizacdo que venham a ser solicitados. A aplicacao
devera carregar e exibir as imagens de forma otimizada, implementando técnicas de lazy loading
(carregamento sob demanda) quando apropriado, para ndo comprometer a performance em paginas com
multiplas imagens. As imagens deverdo ser responsivas, adaptando-se automaticamente ao tamanho da
tela do dispositivo (mobile, tablet, desktop) mantendo propor¢do e qualidade visual. O sistema devera
permitir atualizagao automatica conforme novas versoes sejam geradas, garantindo que os usuarios sempre
visualizem os dados mais recentes disponiveis. A aplicacdo devera incluir funcionalidade de animagao das
imagens, permitindo visualizagao sequencial temporal (loop de imagens) com controles de reprodugao (play,
pause, velocidade, navegacgao frame a frame). As imagens para animagao deverao ser obtidas de servigo
de armazenamento em nuvem fornecido pela CONTRATANTE. A interface devera incluir elementos
informativos associados a cada imagem, como titulo, data/horario de referéncia, legenda e fonte dos dados.
A navegacéo entre diferentes imagens, periodos ou camadas devera ser intuitiva e fluida, proporcionando
excelente experiéncia ao usuario.

4.3.27. A CONTRATADA devera desenvolver uma segao/pagina para apresentagdo da Tabua de Maré,
exibindo horarios e alturas das marés (preamar e baixa-mar) para diferentes localidades costeiras do pais.
O sistema permitira consulta por porto ou municipio, com selecao de data ou periodo, apresentando os
dados em formato tabular e grafico (curva de mare). Os dados serdo fornecidos pela CONTRATANTE ou
obtidos de fontes oficiais autorizadas, com atualizagdo automatica ou definida pela CONTRATANTE. A
secao incluird informagdes complementares (localidade, sistema de referéncia, fonte e observagdes
técnicas) e permitira busca rapida, exportagado e impressao das informacgoes.

4.3.28. A CONTRATADA devera criar uma segdo chamada “Curiosidades” para divulgar conteudos
educativos sobre meteorologia, climatologia e meio ambiente. Essa sec¢ado incluird categorias como
Recordes, Chuva, Médias Histdricas, Climatologia por Mesorregido e Contagem de Raios por Municipio. O
conteudo sera fornecido pela CONTRATANTE, que disponibilizara APIs para fornecimento dos dados e
informagbes necessarias a implementagao das funcionalidades desta segao.

4.3.29. A CONTRATADA devera desenvolver uma secao/pagina para exibicdo dos Boletins Climaticos
criados via CMS. A listagem devera destacar os boletins mais recentes e exibir titulo, data e link para o
conteudo completo. Cada boletim sera exibido com a formatagéo original (textos, imagens, tabelas, etc.). O
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sistema devera incluir navegacao entre boletins, busca por palavra-chave, filtros por data ou categoria, e
opc¢des de compartilhamento em redes sociais.
4.3.30. A CONTRATADA devera desenvolver uma secgao/pagina especifica para a exibicdo de Eventos
Emergenciais/Sazonais/Temporarios, cujas informagdes serdo consumidas a partir do CMS. A solugéo deve
prever que, ao existir um ou mais eventos ativos, o sistema apresente automaticamente um banner em
posicao de destaque na pagina inicial (Home). Cada item desse banner deve funcionar como um link
direto, encaminhando o usuario para a respectiva pagina de detalhamento do evento.
4.3.30.1. O layout da home deve prever "areas de ancoragem" (Hooks) em posi¢des estratégicas (ex:
topo da Home, barra lateral de previsdo ou acima do menu principal) para a exibicdo automatica de
eventos emergenciais/sazonais/temporarios ativos.
4.3.30.2. O sistema deve disparar uma notificacao visual (ex: banner flutuante ou barra de notificagao)
que apareca para o usuario assim que ele entrar no site, exigindo ou ndo uma agao de fechamento
(dismiss) quando o evento tem essa opgéao ativa.

4.4. Area de gerenciamento

4.4.1. Projetar e implementar um sistema de gerenciamento de contetido (CMS) moderno, seguro e flexivel,
que permita a criacdo, edigao e publicacdo de conteudos por parte das equipes internas, sem necessidade
de conhecimento avangado em programacgao. O CMS devera possibilitar:

4.4.1.1. Insercao e atualizagao de textos, imagens, tabelas e videos de forma intuitiva, por meio de editor

visual (WYSIWYG);

4.4.1.2. Upload e gestao de arquivos em diversos formatos, especialmente PDFs;

4.4.1.3. Organizagao automatica e categorizada dos documentos inseridos;

4.4.1.4. Controle de permissdes e perfis de usuario

4.4.1.5. Ferramentas de busca e filtragem de conteldo (incluindo PDFs e metadados).

4.4.2. O CMS devera permitir a criagdo, atualizacido, publicacdo e gestdo de conteldos institucionais de
forma simples, segura e descentralizada, sem exigir conhecimentos técnicos de programacgao.
4.4.3. O CMS devera possibilitar upload e organiza¢ao de midia, salvamento de rascunhos, pré-visualizagao,
agendamento de publicagdes, edicao pds-publicacido e controle de versoes.
4.4 4. Integrar o CMS com bases de dados e servigos do SIMEPAR para permitir a atualizagédo automatica
e segura de conteudos dinamicos.
4.4.5. Definir e aplicar boas praticas de organizacao, versionamento e cataloga¢ao de conteudo.
4.4.6. Implementar mecanismos de auditoria, logs de acesso e registro de consentimento de usuarios,
conforme as normas da LGPD. Também sera aplicada a politica de retencdo dos dados estabelecida pela
CONTRATANTE.
4.4.7. Prestar apoio técnico e suporte operacional apds a implantacao, incluindo treinamento das equipes,
responsaveis por cada moédulo do site, e correcao de falhas.
4.4.8. O sistema devera registrar, em logs de controle, todas as ag¢des realizadas, identificando quem
executou, qual agao foi feita e quando ocorreu, de forma segura, rastreavel e auditavel, com base na hora
do servidor.
4.4.9. O sistema deve permitir a criagao de fluxos de aprovacgao para os conteudos do site, mas a existéncia
de um fluxo de aprovacao deve ser opcional de acordo com o tipo de conteldo.
4.4.10. O sistema deve realizar validagbes nos campos de cadastro, verificando obrigatoriedade, formato
(tipo de dado, mascara, etc.) e limites de caracteres, a fim de garantir que os dados sejam armazenados
corretamente e evitar falhas na exibicado para o usuario final.
4.4.10.1. O feedback de erro ao salvar deve ser apresentado ao usuario de forma clara e imediata (em
tempo real), impedindo o submit de dados invalidos e promovendo uma experiéncia de cadastro livre de
erros.
4.4.11. O sistema devera ter uma area de gerenciamento de editais, portanto a CONTRATADA devera
implementar no painel administrativo do CMS um tipo de conteudo especifico para Editais, permitindo que
um usuario administrador do SIMEPAR possa, de forma auténoma:

4.4.11.1. Criar, editar, publicar e excluir um edital;
4.4.11.2. Preencher campos estruturados para cada edital, incluindo:
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4.4.11.2.1. Titulo e Niumero, sendo esse sugerido de forma incremental de acordo com os editais
anteriores ao criar um novo Edital, mas podendo ser alterado se desejado;
4.411.2.2. Modalidade (Pregdo, Concorréncia, etc.), a partir de uma lista pré-definida e
gerenciavel;
4.4.11.2.3. Status do processo (Aberto, Em andamento, Suspenso, Concluido, etc.), também a
partir de uma lista gerenciavel;
4.4.11.2.4. Datas de publicacao e de abertura da sessao;
4.4.11.2.5. Descrigdo completa do objeto em um editor de texto rico.
4.4.11.3. Anexar multiplos arquivos relevantes ao processo (como o edital em PDF, atas, planilhas),
permitindo nomear cada arquivo de forma clara para o usuario final.
4.4.11.4. O sistema devera disponibilizar uma lista de histérico de editais, permitindo que os usuarios
administradores do portal institucional acessem conteudos publicados anteriormente, de forma
organizada e filtravel.
4.4.12. O sistema devera ter uma area de gerenciamento de noticias, portanto a CONTRATADA devera
implementar no painel administrativo do CMS um tipo de conteudo especifico para Noticias, permitindo que
um usuario administrador do SIMEPAR possa, de forma autbnoma:
4.4.12.1. Criar, editar, publicar e excluir noticias no portal institucional.
4.4.12.2. Preencher campos estruturados para cada noticia, incluindo:
4.4.12.2.1. Titulo: Campo obrigatdrio para insergado da manchete principal da noticia;
4.4.12.2.2. Corpo da Noticia: Editor de texto rico que permita formatacio de texto, insercao de
links, imagens e videos no conteudo;
4.4.12.2.3. Imagem de Destaque: Campo para upload de imagem utilizada em listagens, areas
de destaque e compartilhamento em redes sociais;
4.4.12.2.4. Data de Publicagdo: Campo preenchido automaticamente com a data e hora do
servidor, com possibilidade de ajuste manual pelo usuario administrador;
4.4.12.2.5. Controle de Publicacdo: Funcdo para agendar a publicacdo e definir o status da
noticia (Publicada, Rascunho, Arquivada);
4.4.12.3. O sistema devera disponibilizar uma lista de histérico de Noticias, permitindo que os usuarios
administradores do portal institucional acessem conteudos publicados anteriormente, de forma
organizada e filtravel.
4.4.13. O sistema devera ter uma area de gerenciamento de vagas, portanto CONTRATADA devera
implementar no painel administrativo do CMS um tipo de conteudo especifico chamado Vaga, permitindo
que um usuario administrador do SIMEPAR possa, de forma autbnoma:
4.4.13.1. Criar, publicar, editar e excluir uma vaga.
5.4.13.2. Preencher campos estruturados para cada oportunidade, incluindo:
4.4.13.2.1. Titulo da vaga: Exemplo - Analista de Sistemas Junior, Estagio em Informatica;
4.4.13.2.2. Tipo de vaga: Campo de selegcéo obrigatério com as opgdes Funcionario, Estagiario
e Bolsista;
4.4.13.2.3. Status da vaga: Campo de selegao obrigatdrio com as opgdes Aberta, Em Andamento
e Encerrada. Esta opgao controlara a exibigdo da vaga na area publica;
5.4.13.2.4. Descric&do da vaga: Editor de texto rico para detalhar as responsabilidades, requisitos,
qualificagbes, beneficios e outras informagdes pertinentes ao cargo;
5.4.13.2.5. Funcionalidade para upload de um ou mais arquivos em PDF, como o edital do
processo seletivo, formularios de inscrigao ou comunicados oficiais relacionados a vaga.
4.4 .14. O sistema devera possuir uma ferramenta de Gerenciamento de Menus especifica para o Portal da
Transparéncia, acessivel no painel administrativo do CMS. Essa funcionalidade devera permitir que o
administrador crie e organize a estrutura de navegacgao do portal de forma intuitiva e dindmica, sem depender
de cadastros de documentos, mas sim por meio de uma interface visual para construgéo da arvore de menus.
O administrador podera:
4.4.14.1. Criar Itens de Menu: Adicionar novos titulos ou se¢des em qualquer nivel da hierarquia de
navegacao;
4.4.14.2. Definir Hierarquia: Utilizar recurso de arrastar e soltar (drag-and-drop) ou controles
equivalentes para definir a posi¢ao dos itens, permitindo criar menus de primeiro nivel ou subniveis de
forma visual e organizada;
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4.4.14.3. Anexar Documentos: Fazer o upload de arquivos em PDF diretamente no CMS, com geracgao
automatica do link para o documento;

4.4.14.4. Inserir links para arquivos PDF ja existentes, quando o documento ndo precisar ser reenviado;
4.4.14.5. Editar e Excluir: Renomear, reordenar ou remover itens de menu a qualquer momento,
garantindo total controle sobre a estrutura de navegacéao.

4.4.15. O sistema devera possuir uma nova sec¢ao no painel administrativo denominada Gestao de Visitas,
destinada ao controle e acompanhamento das solicitagdes de visitas institucionais recebidas pelo SIMEPAR.
Essa funcionalidade devera permitir ao administrador:
4.4.15.1. Exibir uma listagem com todas as solicitagées enviadas pelo formulario publico, apresentando
informagdes como nome do solicitante, instituicdo, data da solicitacéo e status atual;
4.4.15.2. Permitir que o administrador filtre a lista de solicitagdes por status (ex.: Pendente, Confirmada,
Cancelada, Lista de Espera);
4.4.15.3. Atribuir ou alterar o status de cada pedido, selecionando entre uma lista pré-definida e
gerenciavel de opg¢des, como Pendente, Confirmada, Cancelada ou Lista de Espera;
4.4.15.4. Ao definir o status como Confirmada, o sistema devera exibir um calendario interativo,
permitindo ao administrador selecionar o dia e o horario do agendamento efetivo da visita;
4.4.15.5. O calendario interativo deve ter integragcdo com o Google Calendar.
4.4.15.6. As informagbes de data e hora deverao ser armazenadas junto ao registro da solicitagéo,
podendo ser visualizadas e editadas posteriormente pelo administrador;
4.4.15.7. O sistema devera bloquear automaticamente as datas e horarios que ja possuam visitas
confirmadas, impedindo que sejam selecionadas novamente, a fim de evitar sobreposicdo de
agendamentos;
4.4.15.8. Ao alterar o status, o sistema devera disponibilizar um campo de mensagem personalizada,
permitindo que o administrador insira um texto complementar a ser enviado ao solicitante junto com a
notificacdo de mudanca de status;
4.4.15.9. Acessar todos os dados enviados pelo solicitante no formulario publico, incluindo informacdes
complementares ou observacoes;
4.4.15.10. Configurar o Formulario: Definir pardametros exibidos na pdagina publica, como regras de
agendamento, horarios disponiveis, limite de visitantes por grupo e outras orientagdes gerais;
4.4.15.11. O sistema devera enviar uma notificagdo automatica por e-mail ao(s) administrador(es)
sempre que uma nova solicitagao de visita for submetida, contendo as principais informagdes do pedido;
4.4.15.12. O sistema também devera enviar uma notificacao por e-mail ao solicitante sempre que o
status da sua solicitagao for alterado, informando o novo status.
4.4 .16. O sistema devera armazenar todas as mensagens enviadas pelos formularios publicos no banco de
dados do site, permitindo seu acompanhamento e gerenciamento por meio de uma nova se¢ao no painel
administrativo denominada Fale conosco. Essa funcionalidade devera permitir ao administrador:
4.4.16.1. Criagao de uma nova area dedicada ao cadastro, edigéo e exclusdo de perguntas e respostas
frequentes;
4.4.16.2. Permitir a categorizagao das perguntas por tema, facilitando a navegagao e a atualizacdo dos
conteudos exibidos na pagina publica de Duvidas Frequentes;
4.4.16.3. Area para mensagens recebidas:
4.4.16.3.1. A tela de listagem das mensagens de ser desenvolvida com filtros, incluindo Tipo de
Mensagem (Duvida, Sugestéo, Elogio, Reclamagéao, Problema no Site, Compartilhamento de Midias,
Problema no Site, etc.), além dos filtros ja existentes por data, status e assunto;
4.4.16.3.2. O administrador podera configurar diferentes enderecos de e-mail de destino com base na
combinacgao entre o Tipo de Mensagem e o Assunto selecionado pelo usuario no formulario publico.
Essa l6gica permitira o encaminhamento automatico da mensagem ao setor mais adequado;
4.4.16.3.3. As fotos e videos enviados pelos usuarios por meio do formulario publico serao armazenados
na biblioteca de midia do CMS, vinculados automaticamente a mensagem correspondente;
4.4.16.3.4. O administrador podera visualizar, baixar e remover esses arquivos diretamente na interface
de mensagens.
4.4.16.4. Componente de Ouvidoria:
4.4.16.4.1. A Ouvidoria sera apresentada como um bloco informativo dentro da pagina Fale Conosco,
exibindo os dados de contato oficiais (enderego de e-mail e telefone);
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4.4.16.4.2. O administrador do CMS podera editar diretamente o e-mail, o telefone e um texto descritivo
do componente, garantindo atualizacao rapida e flexivel.
4.4.17. O sistema devera disponibilizar um tipo de conteudo customizado denominado Projetos, permitindo
a equipe do SIMEPAR gerenciar o portfélio de forma autdnoma. As funcionalidades deverao incluir:
4.4.17 1. Criar, publicar, editar e excluir projetos;
4.4.17.2. Campos estruturados para cada projeto, incluindo:
4.4.17.2.1. Titulo do projeto: Nome claro e objetivo da iniciativa;
4.4.17.2.2. Imagem de Destaque: Campo para upload de imagem principal, utilizada como capa
na listagem do portfélio;
4.4.17.2.3. Resumo: Paragrafo curto e impactante descrevendo o projeto, para exibicdo na
pagina principal do portfélio
4.4.17.2.4. Descricao completa: Editor de texto rico para detalhar objetivos, metodologia,
resultados, graficos, imagens e videos;
4.4.17.2.5. Categorias de atuagao: Sistema de tags ou categorias gerenciaveis (ex.: Hidrologia,
Agronegécio, Energia, Defesa Civil, Meio Ambiente, etc) para organizacdo e filtragem de
projetos;
4.4.17.2.6. Cliente/Parceiros: Campo de texto para listar os principais parceiros ou clientes
envolvidos, inclusio de logo;
4.4.17.2.7. Galeria de Midia: Funcionalidade para upload de mdultiplas imagens ou videos
complementares sobre o projeto.
4.4.18. O sistema devera disponibilizar um médulo de gerenciamento de Marcos Histéricos, permitindo a
equipe do SIMEPAR criar, atualizar e organizar os marcos de sua histéria de forma auténoma e flexivel. O
sistema devera permitir ao administrador:
4.4.18.1. Criar, publicar, editar e excluir marcos histéricos individualmente, garantindo total controle
sobre o conteudo exibido na linha do tempo.
4.4.18.2. Preencher campos estruturados para cada marco, incluindo:
4.4.18.2.1. Ano em que o evento ocorreu. Este campo sera utilizado como principal critério de
ordenacgao na linha do tempo;
4.4.18.2.2. Titulo curto e descritivo do evento (ex.: Inicio das Operagdes, Inauguragdo do Radar
de Cascavel)
4.4.18.2.3. Campo de texto rico para detalhar o acontecimento, explicando sua importancia e
contexto historico;
4.4.18.2.4. Campo para upload de imagem ou video representativo do marco (ex.: fotos de
época, inauguragdes, novas tecnologias);
4.4.18.2.5. Definir a ordem de exibicao dos marcos, garantindo a correta sequéncia cronoldgica
e permitindo ajustes manuais caso necessario.
4.4.19. O sistema devera permitir o gerenciamento de conteudos dindmicos por periodo, oferecendo ao
editor a flexibilidade de cadastrar informagdes distintas para o dia atual, o dia seguinte e os proximos dias.
No painel administrativo, o editor podera selecionar quais periodos deseja publicar, e o sistema exibira
automaticamente os campos correspondentes para preenchimento.
4.4.19.1. Para cada periodo selecionado, o sistema disponibilizara um editor de texto avangado
(WYSIWYG) para inser¢ao de analises, boletins ou previsdes, e upload de imagem e animagdes (gifs),
destinado a inclusdo de mapas, graficos ou ilustragdes especificas. O conteudo de cada periodo sera
independente, permitindo que o Simepar apresente informagbes especificas de acordo com a
necessidade operacional.
4.4.19.2. O sistema devera oferecer um campo de sele¢ao com uma lista pré-definida de categorias,
que permitira classificar o tipo de conteldo a ser publicado. Essa lista incluira, no minimo, as seguintes
opgoes: Risco de Incéndio, Alerta de Geada, Palavra do Meteorologista, Outros. A lista sera gerenciavel
pelo administrador do CMS, possibilitando a inclusdo, edicdo ou exclusdo de categorias conforme a
evolucao das demandas.
4.419.3. O sistema devera exibir dinamicamente apenas os campos relacionados aos periodos
marcados, ocultando os demais, garantindo uma interface limpa e eficiente. Os conteudos inseridos
serao armazenados separadamente e exibidos na area publica do portal conforme o periodo
correspondente, assegurando clareza e atualizagao continua das informagdes para o publico.
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4.4.20. O sistema devera disponibilizar um template de pagina especifico para a se¢do Missao, Visao e
Valores, permitindo que o conteudo seja gerenciado de forma estruturada e padronizada, garantindo um
design consistente e uma apresentacdo harmoniosa na area publica do portal. O sistema devera permitir o
preenchimento dos seguintes campos:
4.4.20.1. Texto Introdutério (Opcional): Campo de texto rico no topo da pagina, destinado a uma breve
introdug&o sobre a cultura organizacional e o propdsito institucional do Simepar;
4.4.20.2. Campo de texto simples para o titulo da se¢ao (ex.: Nossa Missao);
4.4.20.3. Campo de texto destinado a inser¢ao da declaragao oficial da missdo do Simepar;
4.4.20.4. Campo de texto simples para o titulo da se¢éo (ex.: Nossa Visdo);
4.4.20.5. Campo de texto para inserir a declaragao da visao institucional;
4.4.20.6. Campo de texto simples para o titulo da se¢ao (ex.: Nossos Valores);
4.4.20.7. Editor de texto avancado (WYSIWYG) que permita listar os valores organizacionais de forma
formatada, com uso de marcadores, negrito e descricdes complementares para cada valor.
4.4.21. A CONTRATADA devera desenvolver um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS) para
criacao, edicido e publicacao de Boletins Climaticos, acessivel por painel administrativo com autenticacao
segura e controle de permissdes por perfil. O sistema devera incluir um editor visual WYSIWYG, permitindo
formatacgao de texto, insercao e gestdo de imagens, animacoes (gifs), tabelas, links e outros elementos sem
necessidade de conhecimento técnico.
4.4.22. O sistema devera ter uma area de gerenciamento de noticias, portanto a CONTRATADA devera
implementar no painel administrativo do CMS um tipo de conteudo especifico para Eventos
Emergenciais/Sazonais/Temporarios, permitindo que um usuario administrador do SIMEPAR possa, de
forma auténoma:
4.4.22.1. Criar, editar, publicar e excluir eventos no portal institucional.
4.4.22.2. Preencher campos estruturados para cada evento, incluindo:
4.4.22.2.1. Titulo: Campo obrigatério para insercao do titulo do evento;
4.4.22.2.2. Corpo do Evento: Editor de texto rico que permita formatagao de texto, insercéo de
links, imagens e videos no conteudo;
4.4.22.2.3. Imagem de Destaque: Campo para upload de imagem utilizada em listagens, areas
de destaque e compartilhamento em redes sociais;
4.4.22.2.4. Data de Publicacdo: Campo preenchido automaticamente com a data e hora do
servidor, com possibilidade de ajuste manual pelo usuario administrador.
4.4.22.2.4.1. Cada evento deve possuir o campo obrigatério de "Data/Hora de Inicio" e o de
"Data/Hora de Término" para exibicdo automatizada, permitindo que a equipe de
comunicagao prepare o conteudo com antecedéncia;
4.4.22.2.5. Controle de Publicagao: Fungao para agendar a publicagédo e definir o status do
evento(Publicada, Rascunho, Arquivada);
4.4.22.2.5.1. Ativacdo/desativagdo manual imediata (Override) pelo administrador,
independentemente do agendamento, para casos de emergéncia.
4.4.22.2.6. Priorizagao: Caso haja mais de um conteudo sazonal ativo, o sistema deve permitir
ao administrador definir a ordem de prioridade (ex: Alerta de Tempestade aparece acima do
Alerta de Geada).
4.4.22.2.7. Identidade Visual Diferenciada: Os componentes sazonais devem permitir a aplicacao
de estilos visuais distintos (ex: cores de fundo ou bordas especificas) para chamar a atencao do
usuario sem descaracterizar a identidade visual do portal.
4.4.22.2.8. Notificagédo: O sistema deve permitir que o administrador marque a opgao de disparar
uma notificagao visual (ex: banner flutuante ou barra de notificagado) que aparecera para o usuario
assim que ele entrar no site, exigindo ou nao uma acao de fechamento (dismiss)
4.4.22.3. O sistema devera disponibilizar uma lista de histérico de Eventos, permitindo que os usuarios
administradores do portal institucional acessem conteudos publicados anteriormente, de forma
organizada e filtravel.

4.5. Comércio eletronico
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4.5.1. O sistema a ser desenvolvido devera disponibilizar um mddulo para solicitacdo de servigos (dentro do
e-commerce, 0s servicos serdo semelhantes a um produto) por parte da populagdo em geral e dos parceiros
institucionais do SIMEPAR, garantindo usabilidade, seguranca e eficiéncia no atendimento.
A plataforma devera permitir que usuarios solicitantes realizem as seguintes operacgdes:
4.5.1.1. Realizem seu cadastro e autenticacdo de maneira segura, contendo validacdo dos dados
cadastrais (e-mail, CPF/CNPJ, nome da pessoa/empresa, tipo de empresa, privada ou publica, nome do
titular e do solicitante, telefone, sendo possivel a adicdo de novos campos como endereco/UF/CEP,em
conjunto a mecanismos de recuperacao de senha e duplo fator de autenticacdo. Deve ser possivel ao
usuario realizar o envio de documentos, no formato PDF, quando necessario e requisitado pelo sistema.
4.5.1.2. Permitir a solicitagdo de servigos por meio de formularios eletrénicos, contendo campos para data
desejada, tipo de servigo, tipo do evento (quando aplicavel a laudos), observacbes e confirmacao da
localizag&o (por mapa, enderec¢o ou coordenadas). Deve possibilitar 0 envio de arquivos em PDF como
anexos. O modulo de solicitagdo deve permitir variagcbes de campos conforme o tipo de solicitacao;
4.5.1.3. Selecionar entre as diferentes formas de pagamentos eletrdnicos integrados ao sistema (Pix,
cartao de crédito e boleto). Importante ressaltar que o sistema deve lidar com excegdes para casos isentos
de cobranga, como 6rgaos publicos e pesquisas académicas;
4.5.1.4. Integragao com geracao de Nota Fiscal (NFS-e) através de service layer do SAP Business One,
possibilitando ao usuario receber através do email cadastrado sua NFS-¢;
4.5.1.5. Recebimento de notificacdbes automaticas referentes ao andamento das solicitagoes,
confirmagdes de pagamento e demais comunicagdes pertinentes, por meio de integragdo com servigos
de e-mail e SMS.
4.5.1.6. Solicitar um servico em nome de terceiros, sendo o terceiro o titular do servico solicitado e também
da NFS-e que sera gerada. Nessa modalidade é necessario o envio de documentos em PDF que
comprovem a necessidade da realizagdo do servigo e o vinculo entre o solicitante e o suposto titular.
4.5.1.7. Ao receber a devolutiva de orgamento para um dos servigos que realizou a compra, 0 usuario
deve ter a possibilidade de prosseguir com a compra, sendo direcionado para a se¢céo de pagamento e
finalizagdo do pedido, ou podera realizar o cancelamento do pedido.
45.2. O sistema devera oferecer funcionalidades especificas para usuarios internos do SIMEPAR
(funcionarios autorizados), permitindo:
4.5.2.1. Recebimento automatico de notificagdes por e-mail a cada nova solicitacdo registrada na
plataforma;
4.5.2.2. Atualizagao e controle do status dos pedidos, incluindo registro de observacdes,histérico de
alteracdes e cadastro e alteracao de valores;
4.5.2.3. Validar formularios de solicitagbes de servigos na categoria gratuidades, podendo realizar a
recusa por falta de documentos que comprovem que o servigo deva ser realizado de forma gratuita.
4.5.2.4. Opcao de recusa de pedidos que ndo estejam em conformidade com as politicas e termos de
responsabilidade da CONTRATANTE, sendo necessario justificar a recusa sendo enviado e-mail e
notificagdo para o usuario solicitante.
4.5.2.5. Deve ser possivel de um usuario administrador criar uma solicitacdo de servico diretamente pelo
sistema de administragao.
4.5.2.6. Se o servigo estiver com o status de pagamento realizado, o usuario responsavel pelo servico
solicitado deve ter a capacidade de enviar arquivos em diferentes formatos para o sistema com a
execugao do servigo, ficando estes em stand-by. Posteriormente, esses arquivos serdo enviados ao
cliente quando o status da solicitagao for finalizado, ou seja NFS-e gerada e servigo executado.
4.5.3. As comunicagdes através de e-mail devem se integrar com o servidor SMTP via SSL.
454. O sistema devera permitir a atualizacdo, controle e parametrizagcdo dos produtos e servigos
disponibilizados, incluindo a definicdo de valores, itens cobrados e demais caracteristicas comerciais.
Devera ser possivel aos usuarios internos do SIMEPAR (com perfis autorizados):
4.5.4.1. Cadastrar, editar, inativar e atualizar servigos dentro dos catalogo / médulos correspondentes;
4.5.4.2. Gerar relatorios gerenciais, incluindo obrigatoriamente o Relatdrio de Gratuidades para os setores
de Administracdo e Contabilidade, contendo informagdes sobre laudos e servicos prestados a
universidades ou 6rgdos publicos, com detalhamento de data, valor, cidade e UF;
4.5.4.3. Definir regras de cobranga, prec¢os, prazos e condigdes especificas para cada servigo;
4.5.4.4. Configurar fluxos de atendimento personalizados, possibilitando a criagao de diferentes fluxos
operacionais conforme o tipo de servico ou perfil de cliente;
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4.5.4.5. Associar fluxos distintos a diferentes grupos de clientes, de modo que determinados usuarios, ao
efetuarem login, tenham acesso a procedimentos e etapas especificas, enquanto outros sigam fluxos
padrao ou alternativos;
4.5.4.6. Gerenciar e auditar as alteragdes realizadas, garantindo rastreabilidade e controle de versdes
das configuragoes.
4.5.5. Devera ser criada uma segao especifica e proeminente no website, funcionando como um catalogo
digital.
4.5.5.1. Pagina Principal da Vitrine:
4.5.5.1.1. Um overview atrativo de todos os servicos oferecidos (Laudos, Dados, APIs, etc.);
4.5.5.1.2. Cards ou sec¢des distintas para cada servico, com uma breve descricido e um botao de
Saiba Mais;
4.5.5.1.3. Possibilidade de destacar um servigo especifico.
4.5.5.2. Paginas de Detalhe para Cada Servico (Cada servigo tera sua propria pagina (landing page)
contendo):
4.5.5.2.1. Descricado Completa: O que é o servigo, qual sua finalidade e quais informacgbes
contém;
4.5.5.2.2. Publico-Alvo e Aplicacdes: Para quem se destina (ex: seguradoras, defesa civil) e
exemplos praticos de uso;
4.5.5.2.3. Beneficios: Pontos claros que destacam as vantagens de contratar aquele servico;
4.5.5.2.4. Passo a Passo da Solicitagdo: Um guia visual de como solicitar, pagar e receber o
produto/servigo;
4.55.2.5. Tabela de Pregos e Prazos: Informagdes claras sobre custos e tempo de entrega
(quando aplicavel);
4.5.5.2.6. FAQ (Perguntas Frequentes): Respostas para as duvidas mais comuns sobre o
servigo.
4.5.6. Devera ser desenvolvida Integragdo com gateway de pagamento (PIX, cartdo, boleto), utilizando
obrigatoriamente os servigos de API disponibilizados pelo Banco do Brasil?>. Todas as transagbes realizadas
através do sistema devem estar em conformidade com os padrdes de seguranca da informacéao (PCI DSS e
LGPD) e autenticacao exigidos pela instituicao financeira (OAuth2 e TLS 1.2 ou superior)
4.5.6.1. E terminantemente proibido o0 armazenamento, processamento ou transito de dados sensiveis de
cartdes de crédito/débito em texto claro nos servidores da CONTRATANTE.
4.5.6.2. A CONTRATADA devera utilizar o método de Checkout Transparente ou Redirecionamento
Seguro provido pelo Banco do Brasil, garantindo que os dados financeiros sejam capturados diretamente
pelo ambiente da instituicdo bancaria (PCI-DSS Compliance).
4.5.7. Devera ser implementado um modulo de cadastro e autenticacdo segura de usuarios, contendo
validacao de dados cadastrais (e-mail, CPF/CNPJ, tipo de empresa, privada ou publica, nome do titular e do
solicitante, telefone), além de mecanismos de recuperagdo de senha e duplo fator de autenticagdo. Esse
modulo deve permitir variagdes de campos conforme o tipo de solicitagao (ex.: laudos, outros servigos), e
tipo de cadastro (PF e PJ, 6rgao publico, pesquisa académica);
4.5.8. Devem existir mecanismos para garantir a precisdo, consisténcia e rastreabilidade das solicitagcoes
criadas, desde a fonte original até a entrega ao cliente.
4.5.9. Todas as requisi¢cdes a API e as operagdes criticas da plataforma (como autenticagao, alteragéo de
dados, transagdes financeiras e agdes administrativas) devem ser registradas em logs para fins de auditoria,
segurancga e controle de billing. Enquanto os logs criticos de alteragéo (ex: criagdo/excluséo de usuario,
alteracdes e aprovagdes de conteudos) devem ser retidos permanentemente, os logs operacionais (ex: login,
visualizagao) devem ser automaticamente limpos apds uma quantidade de meses estabelecido pela
CONTRATANTE para otimizacao de espacgo e performance;
4.5.10. O sistema devera estar plenamente aderente a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018
- LGPD), contemplando:
4.5.10.1. Controle de consentimento para tratamento de dados pessoais;
4.5.10.2. Politica de privacidade clara e acessivel aos usuarios;

2 Documentag&o de apoio aos desenvolvedores do Banco do Brasil: https://apoio.developers.bb.com.br/referency/post/5f4f8342b71fb5001268c9ac
37 SIMEPAR - Termo de Referéncia para o Desenvolvimento do Novo Site Publico
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4.5.10.3. Mecanismos de anonimizacgao e exclusao de dados pessoais, conforme solicitagao do titular;
4.5.10.4. Registro e rastreabilidade das operagdes de tratamento de dados;
4.5.10.5. Perfis de acesso e segregacgédo de funcdes, assegurando que apenas usuarios autorizados
possam visualizar ou manipular informacgoées sensiveis;
4.5.10.6. Adocao de boas praticas de seguranga da informacao, incluindo criptografia, autenticacéo forte
e registro de logs.
4.5.11. O sistema devera manter e disponibilizar, na area logada do cliente, um médulo de Histérico que
permita a consulta a todas as solicitagdes de servigos realizadas, apresentando: solicitante, identificador e
nome do servico, datas de solicitagdo e do evento (quando aplicavel), tipo de evento, status atual (Solicitado,
Em Analise, Aguardando Pagamento, Em Produgdo, Concluido ou Cancelado) e valor do servigo.
4.5.11.1. Todas as informacgdes da solicitagao, incluindo os arquivos ou laudos resultantes, caso o servigo
ja tenha sido concluido;
4.5.11.2. Para servigos concluidos, a pagina de detalhes deve fornecer um link seguro para o download
do arquivo ou produto final entregue;
4.5.11.3. O mddulo de histérico deve oferecer, no minimo, a funcionalidade de filtrar os servigos por status
e por periodo (data), facilitando a consulta pelo cliente.
4.5.12. As datas e horarios registrados das solicitagdes deverao utilizar a hora oficial do servidor para
armazenamento no banco de solicitagdes, e ndo a hora local dos dispositivos de solicitagdo dos usuarios,
garantindo a uniformidade e confiabilidade dos registros.
4.5.13. Implementar mecanismos de detecgdo e bloqueio de tentativas de login suspeitas, prevenindo
acessos hao autorizados e garantindo a seguranga das contas.
4.5.14. Os anexos resultantes da realizacdo de servicos podem ter prazos de validade estipulados pela
CONTRATANTE, sendo apagados do banco de dados apés a validade estipulada.
4.5.15. O médulo de e-commerce deve ser desacoplado ou possuir gestao de recursos independente para
que falhas ou lentidées no processo de compra nao afetem a disponibilidade das informagdes de utilidade
publica (previséo e alertas).
4.5.16. Implementar integragdo com o sistema de Gestao Empresarial (ERP) SAP Business One.
4.5.16.1. A integragéo ocorrera através do uso de sua service layer® contemplando todo o fluxo do ERP
(Pedido de Orgamento (PO), Orcamento (O), Pedido de Venda (PV), Venda (V), NFS-e). A cada
atualizagao de status pode ser necessario a utilizagdo de um dos endpoints da service layer, para que o
fluxo se mantenha atualizado nos dois sistemas. Os cancelamentos de NFS-e e devolugcbes também
devem utilizar a service layer.
4.5.16.2. O SAP Business One utiliza o add-on TaxPlus NFS-e* para o controle de NFS-e.
4.5.16.3. Todas as transagdes de integragdo devem gerar logs de sucesso ou erro no CMS, permitindo o
reprocessamento manual em caso de falha na comunicagcdo entre o portal e o servidor da
CONTRATANTE.
4.5.16.4. O sistema deve permitir que novos clientes (Pessoa Fisica ou Juridica) cadastrados no portal
sejam automaticamente replicados como Parceiros de Negdcios (PN) no SAP, validando a duplicidade
por CPF/CNPJ.
4.5.16.5. Cada solicitacéo de servigo concluida com pagamento confirmado no portal deve gerar, de forma
automatica, um Pedido de Venda ou Nota Fiscal de Saida no ERP, respeitando as regras fiscais e
contabeis da CONTRATANTE.

4.6. Tecnologia e infraestrutura

4.6.1. A infraestrutura de hospedagem da solugdo sera disponibilizada e mantida no data center do
SIMEPAR, conforme os padrbes e politicas internas de seguranga, conectividade e disponibilidade ja
adotados pela instituicao.

3 Enderegos com documentagéo de uso da service layer com SAP Business One:
https://help.sap.com/doc/056f69366b5345a386bb8149f1700c19/10.0/en-US/Service%20Layer%20AP 1%20Reference.html
https://b1.ativy.com:51069/Working_with_SAP_Business_One_Service_Layer.pdf

4 Enderego com documentagéo da TaxPlus NFS-e: https://atendimento.inventsoftware.info/kb/article/354 115/pagina-principal-taxplus-nfs-e
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4.6.2. A solugao devera ser obrigatoriamente desenvolvida utilizando um Sistema de Gerenciamento de
Conteudo (CMS) de codigo aberto (Open Source) com ampla adogéao e consolidada comunidade de suporte
no mercado brasileiro (ex: WordPress ou Drupal).
4.6.2.1. Nao sera admitida a utilizacdo de CMS proprietario ou plataformas de desenvolvimento que
resultem em vendor lock-in. A CONTRATADA tem liberdade para propor temas e bibliotecas, desde que
estes sejam amplamente documentados e permitam a manutencgéo futura por terceiros ou pela prépria
equipe da CONTRATANTE.
4.6.2.2. Todo o cédigo desenvolvido de forma customizada para o projeto (temas, plugins, integragdes de
APl e modulos de e-commerce) € de propriedade exclusiva e integral da CONTRATANTE.
4.6.3. A CONTRATADA deve manter e entregar, ao final de cada ciclo de desenvolvimento, o repositério de
codigo-fonte completo (em ambiente Git indicado pela CONTRATANTE), contendo todo o histérico de
alteragbes (commits), scripts de banco de dados, arquivos de configuragdo de ambiente e o manual técnico
de compilagao (build) e implantacao (deploy) da solugéo.
4.6.4. A CONTRATADA deve garantir que a solucao seja totalmente portavel e replicavel, entregando, além
do cédigo-fonte:
4.6.4.1. Arquivos de configuragao Docker (Dockerfile e docker-compose.yml) que permitam a execugao
de todo o ambiente de desenvolvimento e homologacao (Aplicacdo, Banco de Dados, Cache/Redis) com
um unico comando.
4.6.4.2. Caso solicitado pela CONTRATANTE, manifestos para Kubernetes (K8s) devidamente
documentados para o ambiente de produ¢do em nuvem ou on-premise.
4.6.4.3. Scripts automatizados para a criagao e restauragao da estrutura do Banco de Dados e migragao
de esquemas (migrations).
46.44. Um manual 'ReadMe' detalhando todas as dependéncias externas, versbes de
compiladores/linguagens e passos necessarios para compilar e publicar a solugdo do zero, sem auxilio
da CONTRATADA.
4.6.5. As tecnologias propostas deverdo estar alinhadas as boas praticas de desenvolvimento seguro,
sustentavel e de facil manutencao, e estarao sujeitas a validacio técnica prévia pelo SIMEPAR, que avaliara
sua adequagdo quanto a compatibilidade com o ambiente de hospedagem, suporte a longo prazo e
seguranga da informacdo. A solugdo devera ser entregue de forma plenamente compativel com a
infraestrutura do SIMEPAR, contemplando mecanismos de implantagdo, atualizacido e monitoramento que
nao comprometam a integridade ou estabilidade do ambiente existente.
4.6.6. A CONTRATADA tera liberdade para propor as tecnologias, linguagens de programacéo, frameworks,
bibliotecas, banco de dados e demais componentes técnicos necessarios a implementacao do sistema,
desde que atendam integralmente aos requisitos funcionais, de desempenho, seguranca, escalabilidade e
interoperabilidade definidos neste Termo de Referéncia.
4.6.6.1. A escolha e utilizagao de tais tecnologias ficam estritamente condicionadas a analise e aceite
formal por escrito do SIMEPAR, que podera vetar componentes que onerem excessivamente a
manutencéo futura, que possuam vulnerabilidades de seguranga conhecidas ou que néo se alinhem as
diretrizes de CMS Open Source estabelecidas.
4.6.6.2. Sob nenhuma circunstancia a liberdade de escolha tecnoldgica podera eximir a CONTRATADA
da obrigagao de entregar a solugdo baseada em CMS Open Source e a transferéncia integral do cédigo-
fonte em repositério, conforme especificado nos itens anteriores.
4.6.6.7. Todo e qualquer componente, plugin, biblioteca ou framework utilizado na solugao deve ser entregue
com licenciamento que permita a CONTRATANTE a livre manutengéao, alteragéo e evolugao por meios
préprios ou por terceiros.
4.6.7.1. E vedado o uso de componentes que possuam dependéncias de servicos de nuvem proprietarios
da CONTRATADA ou que exijam subscricées de licenciamento vinculadas exclusivamente ao CNPJ da
mesma.
4.6.7.2. Caso o0 uso de algum plugin pago seja indispensavel e aprovado pela CONTRATANTE, a
titularidade da licenga devera ser obrigatoriamente registrada em nome da CONTRATANTE.

4.7. Migracao de Conteudos

4.7.1. A CONTRATADA é responsavel pela migragéo integral do acervo digital do site atual para a nova
plataforma, abrangendo:
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4.7.1.1. ACONTRATADA devera realizar a migragao integral (100%) das publica¢des existentes no portal
atual, incluindo noticias, editais, boletins meteoroldégicos e demais que a CONTRATANTE julgar
necessario.

4.7.1.2. O periodo retroativo para migracao sera definido pela CONTRATANTE (estimado entre os ultimos
5a 10 anos), compreendendo um volume estimado de 27GB (vinte e sete gigabytes) de dados e arquivos.
4.7.1.3. Garantir a manutengao da integridade de metadados (datas originais de publicagdo), imagens de
destaque, galerias internas e todos os anexos em formato PDF vinculados.

47.1.4. A CONTRATADA ¢é responsavel pela criacdo de rotinas automatizadas de Extracao,
Transformacao e Carga (ETL). Os dados serao fornecidos pelo SIMEPAR em formato a ser definido em
conjunto (dump de banco de dados ou acesso via API/FTP), cabendo a contratada a sanitizacdo e o
tratamento de caracteres especiais ou links quebrados.

5. CONDIGOES DE ENTREGA E PAGAMENTO

Espera-se ao final do cronograma estabelecido em conjunto com a equipe do SIMEPAR obter-se: o site
instalado e funcionando, arquivos fonte, imagens e fontes utilizadas, manual de usuario do site incluindo
requisitos pautados em critérios de SEO Marketing, documentacao técnica do site com informagdes de
infraestrutura, instalacao, configuracdo, manutencao e backup, entre outras. Além da entrega do repositorio
de codigo-fonte completo e atualizado, contendo o histérico de commits, documentagao técnica de
arquitetura e manual de 'build' e 'deploy' do sistema. Garantia de 90 dias para corre¢des de bugs.

5.1 Cronograma de entrega:

Fase Duragao Estimada Marcos de Entrega/Aprovagao
(Meses)
1. Planejamento e 1,5 més Entrega 1: Documento de Especificagao de Requisitos
Arquitetura Funcionais (DERF) e Documento de Arquitetura da

Solucado Aprovados.
Entrega 2: Protdtipo da Solugdo e Plano de
Projeto/Cronograma Aprovados.

2. Desenvolvimento 3 meses Entrega 3: Implantacdo do Ambiente de Homologacao e

do Core Entrega do Modulo CMS Core (incluindo painel

(CMS/Backend) administrativo, gestdo de usuarios, e fluxos basicos de
conteldo) para testes internos da CONTRATANTE.

3. Desenvolvimento 3 meses Entrega 4: Modulo de E-commerce Funcional e
dos Médulos Integrado (simulagdo de compra/solicitagao de dados).
Publicos e E- Entrega 5: Conclusdo do Desenvolvimento Front-end

commerce das Paginas Publicas Essenciais (Noticias, Editais,
Trabalhe Conosco, etc.) e Validagdo de Acessibilidade
(WCAG AA).
4. Testes, 1,5 - 2,5 meses Entrega 6: Conclusdo dos Testes de Integragao,
Homologagio e Desempenho e Seguranca (Incluindo Relatério de Teste de
Implantagio Carga e DRP) e Aprovagao Formal da Homologagéo (Go-
Live).

Entrega 7: Implantacdo Final em Produgao, conclusao
da migragdo de conteudo legado e publicagdo do site

(Go-Live).
5. Treinamento e 0 més (Inicioda  [Entrega 8: Conclusdo do Treinamento, entrega da
Garantia Garantia) Documentacéo e laC, e estabilizagao assistida de 30 dias

sem incidentes criticos de performance ou seguranca.

5.2 Detalhamento dos Marcos de Entrega e Pagamento:
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Fase Duracao Estimada Marcos de Entrega/Aprovagao Pagamento
(Meses)
1. Planejamento e 1,5 més Entrega 1: Documento de Especificacdo de 15%
Arquitetura Requisitos Funcionais (DERF) e Documento

de Arquitetura da Solugédo Aprovados.
Entrega 2: Protétipo da Solucdo e Plano de
Projeto/Cronograma Aprovados.

2. Desenvolvimento do 3 meses Entrega 3: Implantacdo do Ambiente de 25%

Core (CMS/Backend) Homologagéo e Entrega do Médulo CMS Core
(incluindo painel administrativo, gestdo de
usuarios, e fluxos basicos de conteudo) para
testes internos da CONTRATANTE.

3. Desenvolvimento dos 3 meses Entrega 4: Modulo de E-commerce Funcional 30%
Moédulos Publicos e E- e Integrado (simulacdo de compra/solicitagéo
commerce de dados).

Entrega 5: Conclusdo do Desenvolvimento
Front-end das Paginas Publicas Essenciais
(Noticias, Editais, Trabalhe Conosco, etc.) e
\Validacdo de Acessibilidade (WCAG AA).

4. Testes, Homologagao 1,5 -2,5 meses Entrega 6: Conclusdo dos Testes de 20%
e Implantagao Integragdo, Desempenho e Seguranga
(Incluindo Relatério de Teste de Carga e DRP)
e Aprovagdo Formal da Homologagdo (Go-
Live).
Entrega 7: Implantacdo Final em Producéo,
conclusao da migragéo de conteudo legado e
publicacéo do site (Go-Live).

5. Treinamento e 0 més (Inicio da Garantia) [Entrega 8: Conclusdo do Treinamento, 10%

Garantia entrega da Documentagdo e laC, e
estabilizacdo assistida de 30 dias sem
incidentes criticos de performance ou
seguranga.

1. Fase de Planejamento e Arquitetura (15% do Valor)

e Duracgao: 6 a 8 semanas

e Foco: Definicdo completa do escopo, requisitos e base técnica.
e Marcos de Pagamento:

- 12 Parcela (7.5%): Apos a Aprovagao Formal pela CONTRATANTE do Documento de Especificagao
de Requisitos Funcionais (DERF) e do Documento de Arquitetura da Solugao.
- Critério de Aceite: O documento de arquitetura deve prever obrigatoriamente a estratégia de
conteinerizagao (Docker) e o desenho das integragdes seguras.

- 22 Parcela (7.5%): Apos a Aprovagao Formal pela CONTRATANTE do Protétipo da Solugao (validando
a usabilidade e o design conceitual) e do Plano de Projeto e Cronograma de Execugéao detalhado.
- Critério de Aceite: O protétipo deve incluir o Design System e comprovar conformidade visual com
acessibilidade (WCAG 2.1 AA).

2. Fase de Desenvolvimento do Core (CMS e Backend) (25% do Valor)

e Duracgao: 12 semanas

e Foco: Construgéo da base do CMS, banco de dados (PostgreSQL), mecanismos de segurancga, perfis
de acesso e logs de auditoria.

e Marcos de Pagamento:

- 32 Parcela (25%): Apds a Implantagcao do Ambiente de Homologacgao (segregado do ambiente de
producao) e a entrega do CMS Core funcional. Esta entrega permite a CONTRATANTE comecar a cadastrar
usuarios, testar fluxos de aprovagéo e iniciar o pré-cadastro de conteudo institucional (antes do design final).
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- Critério de Aceite: O ambiente de homologacgao deve ser entregue, permitindo a gestao independente
de usuarios e logs de auditoria pela CONTRATANTE.

3. Fase de Desenvolvimento dos Mddulos Publicos e E-commerce (30% do Valor)

e Duracgao: 12 semanas

e Foco: Implementagao das funcionalidades de visualizagao publica, o médulo de comércio eletrénico,
todas as integragdes de APl (previsdo, dados observados, etc.) e conformidade com
SEO/Acessibilidade.

e Marcos de Pagamento:

- 42 Parcela (15%): Apos a Entrega e Validagao Funcional do Médulo de Comércio Eletronico e suas
integracdes de pagamento/dados, comprovados e aprovados pela CONTRATANTE.
- Critério de Aceite: Homologacgéo da integragao com SAP B1 e APl do Banco do Brasil, comprovando
o uso de OAuUth2/TLS 1.2 e a nao retengao de dados sensiveis de cartdes no CMS.
- 52 Parcela (15%): Apos a Concluséao e Validagao Técnica do desenvolvimento de todas as paginas e
funcionalidades publicas listadas no TR (Noticias, Editais, Tabua de Mare, Previsao, etc.), no ambiente de
Homologacao, mediante aprovagao formal da CONTRATANTE.
- Critério de Aceite: Validacao funcional de todos os médulos (Previsdo, Marés, etc.) e entrega da
estrutura técnica para o SEO (URLs amigaveis e metadados).

4. Fase de Testes, Homologacao e Implantagéo (20% do Valor)

e Duracao: 6 a 10 semanas

e Foco: Garantia de qualidade, validacéao final e preparacéo para o Go-Live.
e Marcos de Pagamento:

- 62 Parcela (10%): Apos a Conclusao, Entrega e Aprovagao formal dos Relatérios de Testes
(Segurancga/PenTest, Carga/Desempenho e Acessibilidade), do do Plano de Recuperagao de Desastres
(DRP). Entrega e Aprovagao de relatério do Google Lighthouse com pontuagao > 90. Aprovacgao
Formal da Homologagao (Site Pronto para Entrar no Ar) por parte da CONTRATANTE.
- Critério de Aceite: O Relatério de Performance deve comprovar P95 < 2s e Erro < 1% com 100.000
usuarios simultineos. O Relatério de Pentest deve atestar a corre¢ao de todas as falhas de nivel
Critico e Alto. O Relatério de Execugdo do Plano de Recuperagdo de Desastres (DRP) deve
comprovar tecnicamente os tempos de RTO e RPO estabelecidos.

- 7% Parcela (10%): Apos a Implantagao e Publicagao Final do Novo Site em Ambiente de Produgéao
(Go-Live), validados formalmente pela CONTRATANTE.
- Critério de Aceite: Site em producao e preservando o SEO da CONTRATANTE..

5. Fase de Treinamento e Garantia (10% do Valor)

e Duracgao: 4 semanas de treinamento + Inicio do periodo de garantia (ex: 12 meses).
e Foco: Transferéncia de conhecimento e documentacao.

e Marcos de Pagamento:

- 82 Parcela (10%): Apds a Conclusao do Treinamento de todas as equipes (técnica, comunicagao e areas
de negécio) e a Entrega Formal da Documentagao Completa do sistema e do codigo-fonte, atestando que
o SIMEPAR possui plena independéncia técnica e que a solugdo ndo depende de chaves ou licengas de
propriedade da contratada. Inicio formal do periodo de garantia contratual.
- Critério de Aceite: Entrega do Repositério Git (com histérico) e prova técnica de Funcionamento
Auténomo, garantindo que o SIMEPAR possui independéncia total e que a solugdo nao depende de
chaves de API ou licencas sob posse da CONTRATADA.

Nota: O periodo de Garantia do sistema (12 meses) para corregao de defeitos e falhas (bugs) deve ser
coberto pelo valor total, sem custo adicional para a CONTRATANTE.
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5.3.1 O pagamento sera efetuado de acordo com o cronograma acima detalhado, mediante a apresentagéo
da nota fiscal.

5.3.2 O pagamento sera processado mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura e atesto de aceitacéo
formal do fiscal do contrato, respeitando a legislagao vigente e os procedimentos administrativos do 6rgao
contratante.

5.3.3 Apds a confirmacgao do aceite e conferéncia dos documentos, o pagamento sera efetuado em até 5
(cinco) dias uteis, mediante crédito em conta bancaria indicada pela contratada.

5.3.4 Constatando o SIMEPAR qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida a CONTRATADA para as devidas correcoes.

5.3.5 O pagamento ficara condicionado a prévia informagao pelo credor, dos dados da conta corrente junto
a instituicdo financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto n.° 4.505, de 2016,
ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

5.3.6 Ocorrendo a devolugao da Nota Fiscal/Fatura, considerar-se-a como n&o apresentada para efeitos de
pagamento e as condigdes contratuais.

5.3.7 O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de nao ser
efetuado o pagamento.

5.3.8 A contratada estara sujeita as retengdes legais, conforme legislagcéo vigente (INSS, ISS, IR, etc.).
5.3.9 Em caso de inadimplemento ou falhas na prestacdo do servigco, sera aplicada retengao proporcional
no pagamento, de acordo com a gravidade da falha e os critérios de aceite previstos neste documento.
5.3.10 A nota fiscal deve ser emitida em nome do SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO
AMBIENTAL DO PARANA-SIMEPAR, CNPJ: 19.899.556/0001-90, Av. Cel. Francisco H. dos Santos, 210,
Bairro: Jardim das Américas, Curitiba-PR, constando nimero da Dispensa de Licitacdo 001/2025, para fins
de rastreabilidade em estoque.

5.3.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacado financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

5.4. Condig¢des de Homologagédo e Pagamento

5.4.1 A homologacédo de cada etapa e a consequente liberagdo do pagamento estao estritamente vinculadas
ao cumprimento integral dos requisitos técnicos detalhados neste Termo de Referéncia, necessitando de
aprovacao formal por parte da CONTRATANTE.

6. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

6.1 A CONTRATADA devera prestar garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data do
aceite definitivo da solugédo, abrangendo a corregao de defeitos, falhas, erros de programagéo (bugs),
inconsisténcias técnicas e vulnerabilidades decorrentes do desenvolvimento, implantagao ou customizagao
do sistema.
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6.1.1 Durante o periodo de garantia, todas as corre¢des necessarias ao pleno funcionamento da solugéo
deverao ser realizadas sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, estando tais servigcos
integralmente cobertos pelo valor total contratado.

A garantia devera contemplar, ainda:

I — Corregdes de funcionalidades que néo estejam em conformidade com os requisitos especificados;

Il — Ajustes necessarios para restabelecimento da estabilidade e desempenho da solugéo;

IIl — Atualizagbes corretivas relacionadas a seguranga da aplicagao;

IV — Suporte técnico para tratamento dos incidentes classificados como falhas de sistema.

6.2 A CONTRATADA devera possuir um canal de Atendimento para suporte devera ser disponibilizado por

meio de:
Sistema eletronico de chamados (help desk);
Correio eletronico institucional;
Atendimento remoto;
e Telefone para incidentes criticos.
Todos os chamados deverdo gerar numero de protocolo para acompanhamento.

6.3 Horario de Atendimento
e Atendimento regular: dias uteis, em horario comercial (08h as 18h);
e Atendimento emergencial para incidentes criticos: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Grau de Severidade

Prazo de Resposta

Prazo de resolugao

Caracterizagdo da Severidade

Critica

Em até 30 minutos

até 4 horas para
contorno e até 8
horas para resolugéo
definitiva

Incidente com impacto maximo,
caracterizado pela
indisponibilidade total do portal
institucional, ou pela
indisponibilidade de
funcionalidades essenciais a
prestagao de informacéao
publica, especialmente aquelas
relacionadas a divulgagdo de
alertas, boletins, avisos ou
conteudos criticos, sem
alternativa de  contingéncia
viavel.

Alta

Em até 2 horas

Em até 8 horas

Incidente que comprometa de
forma relevante funcionalidade
importante do portal, sem,
contudo, caracterizar
indisponibilidade total do
servigo, admitindo-se operacéo
parcial ou adogao de alternativa
temporaria.

Média

Em até 4 horas

Em até 2 dias uteis

Incidente com impacto
moderado, que afete
parcialmente funcionalidades do
portal, sem interrupgao integral
do servico e sem prejuizo
imediato a disponibilizagdo das
informagdes  essenciais ao
publico.
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Baixa Em até 1 dia util até 5 dias uteis ou na | Incidente de baixo impacto, sem
proxima janela de | comprometimento relevante da
manutengao operacéo do portal, abrangendo
falhas pontuais, ajustes de
conteudo, corregdes visuais,
melhorias e demais demandas
sem carater urgente.

7. PROPRIEDADE E LICENCIAMENTO

7.1 Todo o cédigo-fonte, design, conteudo, documentacdo e arquivos produzidos serdo de propriedade
exclusiva do SIMEPAR, sem restricdes de uso, modificacido ou redistribuicdo.

8. PESQUISA DE PRECOS

8.1 Para subsidiar a estimativa de custos e a definicdo da modalidade de contratagao, foi realizada uma
pesquisa de precos junto a trés empresas do ramo de atuac¢ao, por meio de orgamentos formais, coletados
de forma documental.

8.2 Os valores apresentados pelas empresas consultadas variaram conforme o escopo proposto e os
métodos utilizados, ficando na faixa de R$ 360.000,00 a R$ 1.292.400,00, o que esta compativel com os
precos praticados no mercado para execucgao de servicos dessa natureza e complexidade.

9. PARCELAMENTO DO OBJETO

9.1 Diante da elevada integracéo técnica entre os componentes da solugéo, conclui-se que o parcelamento
do objeto ndo se mostra tecnicamente recomendavel, podendo gerar:

e Risco de incompatibilidades entre sistemas;

e Dificuldade na atribuicdo de responsabilidades;

e Aumento de custos operacionais;

e Comprometimento da alta disponibilidade e da seguranga da informagao.
Assim, justifica-se a contratag&o por lote Unico, de forma a assegurar a adequada execuc¢ao, a eficiéncia
técnica e a responsabilidade integral da contratada.

10. SUSTENTABILIDADE

10.1 A CONTRATADA devera priorizar infraestrutura de hospedagem em data centers com certificagdes
ambientais ou que utilizem fontes de energia renovavel;

10.2 A CONTRATADA devera adotar praticas de otimizagdo de cédigo e desempenho, reduzindo consumo
de processamento e largura de banda;

10.3 A CONTRATADA devera utilizar solugbes digitais que minimizem o uso de papel, promovendo a
tramitacao eletrbnica de documentos;

10.4 A CONTRATADA devera implementar mecanismos de compressao de imagens e arquivos, contribuindo
para eficiéncia energética;

10.5 A CONTRATADA devera realizar descarte ambientalmente adequado de equipamentos eventualmente
utilizados na execugéo contratual, conforme legislagcéo vigente.

10.6 CONTRATADA deve estar comprometido com a: Nao utilizagao de trabalho infantil ou escravo, Respeito
aos direitos humanos e trabalhistas e Fornecedores com praticas ambientais e sociais compativeis.

10.7 Incentivar o uso de tecnologias de baixo consumo energético nos equipamentos e terminais de
comunicagao utilizados na prestac¢ao do servico;

10.8 Reduzir o uso de materiais impressos, priorizando a comunicagao e emissao de relatérios em formato
digital, via e-mail ou plataforma online;
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11. CONTRATAGCAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

11.1 A presente contratagédo observara o disposto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
e suas alteragcbes posteriores, que estabelecem o tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) nas contratacdes publicas, bem como as orientagdes constantes
no Decreto Federal n° 8.538, de 6 de outubro de 2015.

12. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVIGOS COMUNS

12.1 O(s) objeto(s) desta dispensa é classificado como bem/servigos comum, pois possui especificagao
usual de mercado e padrao de qualidade definidas neste termo de referéncia, conforme estabelece o inciso
Xl do art. 6° da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

13. OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
13.1 S30 obrigacoes do Contratado:

13.1.1 A CONTRATADA devera desenvolver as atividades e servigos e entregar os produtos de acordo com
o cronograma de atividades.

13.1.2 A CONTRATADA devera providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pelo SIMEPAR, arcando com eventuais prejuizos causados ao SIMEPAR e/ou terceiros.

13.1.3 Encaminhar ao SIMEPAR, em até 5 dias Uteis antes do inicio da execucao contratual, dados do
profissional que atuara na execucgao dos servigos e produtos.

13.1.4 Manter seus profissionais devidamente identificados através de crachas e arcando com o 6nus de
sua confeccgao.

13.1.5 Manter o SIMEPAR formalmente comunicado sobre eventuais demissbées de profissionais que lhe
estejam prestando servigcos, para fins de cancelamento da autorizagdo de entrada e acessos a sistemas e
aplicativos do SIMEPAR; Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucido deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou continéncia.

13.1.6 Seguir as instru¢des e observagdes efetuadas pelo Fiscal do Contrato, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos e incorregdes.

13.1.7 Reportar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servigos e produtos, o alcance dos niveis de
servico ou 0 bom andamento das atividades do SIMEPAR.

13.1.8 Detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do SIMEPAR, todo o conhecimento técnico
utilizado na execucao dos servigos e produtos.

13.1.9 Retirar das dependéncias do SIMEPAR, imediatamente apds o recebimento de notificacdo formal,
profissional que tenha demonstrado conduta inadequada ou incapacidade técnica.

13.1.10 Utilizar padrdes definidos em conjunto com o SIMEPAR (nomenclaturas, metodologias, fraseologias,
entre outros).

13.1.11 Respeitar o sistema de seguranga do SIMEPAR e fornecer todas as informacgdes solicitadas.
13.1.12 O SIMEPAR nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

13.1.13 Reportar ao SIMEPAR imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas
no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal contratado, de servidores
publicos ou de terceiros.

13.1.14 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo na
licitagdo, necessarias para que todos os niveis de servigos sejam cumpridos com utilizagao eficiente dos
recursos disponiveis.

13.1.15 Dar assessoria técnica ao SIMEPAR, quando solicitado, pelo periodo de 12 meses contados a partir
da finalizagao dos servigos.

13.1.16 Acatar e obedecer as politicas e normas do SIMEPAR aplicaveis a empresa CONTRATADA sobre
a utilizacao e seguranga das instalagdes.
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13.1.17 Guardar inteiro sigilo de bases de dados e cédigos fontes de sistemas, reconhecendo serem estes
de propriedade exclusiva do SIMEPAR, sendo proibida a CONTRATADA sua cessao, locagado ou venda a
terceiros.

13.1.18 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA, quando da execug¢ao dos servicos,
deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgacéo a
terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela
manutencado do sigilo absoluto sobre os dados, informacbes, documentos, especificagdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo dos servigos executados.
13.1.19 Devera haver Termo de Responsabilidade e Sigilo entre a CONTRATADA e o SIMEPAR,
estabelecendo o compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestagao dos servigos néo
divulgardo nenhum assunto tratado na execucgéo e gestado do objeto da licitagdo, bem como sobre todos os
ativos de informacdes e de processos.

13.1.20 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar um termo declarando estar ciente de
que a estrutura computacional do SIMEPAR nao podera ser utilizada para fins particulares. O correio
eletronico é fornecido pelo SIMEPAR, bem como navegacao em sitios da Internet ou acessadas a partir dos
seus equipamentos poderao ser auditados.

13.1.21 A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardarao sigilo sobre as
informacdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo préprio a
ser firmado entre a CONTRATADA e colaboradores, em trés vias, € que 0s mesmos comprometer-se-ao a
informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagao das regras de sigilo, por parte dele
ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo néo intencional. Uma coépia dos termos de sigilo
entre a CONTRATADA e os colaboradores devera ser encaminhada ao SIMEPAR.

13.1.22 A CONTRATADA devera entregar ao SIMEPAR toda e qualquer documentagdo produzida
decorrente da prestacao de servigos, objeto desta licitagdao, bem como, cedera ao SIMEPAR, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e/ou de exploragao dos resultados produzidos durante a vigéncia
do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes,
descricbes técnicas, protétipos, dados, scripts, cédigo fonte, plantas, desenhos, diagramas, base de
conhecimentos e documentacio, em papel ou em qualquer forma ou midia.

13.1.23 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia integral de todo o coédigo-fonte original, sem
ofuscagéo, incluindo scripts de automacao, arquivos de configuragdo de infraestrutura (Infrastructure as
Code), documentacgéao de APIs e bibliotecas customizadas desenvolvidas para o projeto.

13.1.24 A entrega final da solucdo esta condicionada a transferéncia da titularidade e acesso administrativo
total ao(s) repositério(s) de controle de versao (ex: Git) em conta a ser indicada pelo SIMEPAR, garantindo
que a CONTRATANTE possua plena autonomia para manutencao, modificacdo e evolugao da solugcéo por
meios proprios ou por terceiros.

13.1.25 Cumprir a legislagao trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados e, quando for o caso,
com relagao a funcionarios de terceiros por ela contratados.

13.2 S0 obrigacdes do Contratante:

13.2.1 Certificar-se de que o software atenda as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.
13.2.2 Disponibilizar a contratada os recursos necessarios para o desenvolvimento e integragao do sistema,
incluindo, quando aplicavel, acesso a ambientes internos por meio de VPN, documentacdo técnica, APIs,
credenciais e demais informagdes relevantes, de forma segura e controlada.

13.3.3. Agendar as visitas que forem solicitadas pela contratada para acompanhamento técnico, reunioes
de alinhamento ou etapas de homologacao.

13.3.4 Homologar as funcionalidades e requisitos do software em até 25 dias Uteis apds a entrega, podendo
solicitar ajustes e/ou rejeitar o produto, mediante justificativa formal.

13.3.5 Cumprir com os pagamentos nas condi¢des, prazos e valores pactuados, apés a homologagao
definitiva do software.

14. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REQUISITOS DE CONTRATAGAO

14.1 Trata-se da prestacdo de servicos de desenvolvimento, implantagcdo, migracdo de conteudo e
manutenc¢ao do novo Portal Institucional, a ser contratada por meio de Pregao Eletrénico, em conformidade
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com a Lei n® 14.133/2021. O critério de selecao adotado sera o menor preco, considerando apenas as
propostas que atendam integralmente a todos os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
14.2 Os requisitos de habilitacdo seguirdo o previsto na Lei n°® 14.133/2021, abrangendo: regularidade fiscal,
trabalhista e juridica, bem como capacidade técnica para a execugao do objeto, conforme especificado neste
documento.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou incorporagéo do
Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condigbdes do contrato; e

c) ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

15.2 A alteracao subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por termo aditivo ao contrato.

16.SUBCONTRATACAO
16.1 Nao sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto

17. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

17.1 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos proprios do Sistema
de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana (SIMEPAR), devidamente previstos no orgamento
anual da instituicdo, em rubrica especifica destinada as despesas com tecnologia da informagao e
comunicacao.

18. SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1 O licitante e o contratado que incorrem em infragdes sujeitam-se as san¢des administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro
2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do
Caddigo Penal.

Curitiba, 3 de marco de 2026

Fabio Sato
Geréncia Tl
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ANEXO Il
RELAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

1 - A documentacgao relativa a habilitagao juridica, fiscal, econémico-financeira e técnica,
devera conter:

1.1 - Para comprovacgao da habilitagéo juridica:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de sociedades por agdes, dos documentos de elei¢do
de seus atuais administradores.

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio.

c) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais.

1.2 - Para comprovacgao da regularidade fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional mediante apresentacao de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)

por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢gées sociais previstas nas

alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da Lein®8.212, de 24 de julho de 1991, as contribuigdes

instituidas a titulo de substituicao, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros.

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual:

c.1) As empresas com domicilio e sede no Estado do Parana deverao apresentar Certiddo Negativa de

Débito de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria do Estado da Fazenda do Parana. A Certidao

podera ser obtida através do site www.fazenda.pr.gov.br/.

c.2) As empresas com domicilio ou sede em outros estados deverao apresentar Certiddao Negativa de

Débito de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria do Estado da Fazenda de seu domicilio ou sede;
c.2.a) As empresas com domicilio e sede em outros Estados deverdo apresentar também Certidao

Negativa de Débito de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria do Estado da Fazenda do Parana. A

Certidao podera ser obtida através do site www.fazenda.pr.gov.br/;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de Certiddo de
Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede do proponente,
ou outra equivalente, na forma da lei.

e) Prova de regularidade relativa a Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, sendo que estas poderao estar
atestadas pelos 6rgaos expedidores.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certidao negativa de débito trabalhista (CNDT) emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho através do
site (www.tst.jus.br).

1.3 - Para a comprovacgao da qualificagdo econédmico-financeira:
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a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do proponente, com
validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir de sua emissao, exceto se houver previsdo
de prazo diferente na prépria certidao.
b) Balango Patrimonial ou demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacado financeira da empresa, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.
b.1) No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno porte, a apresentacdo do Balanco
Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da legislacao vigente, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros, servira para a
comprovagao de enquadramento nessa condicio, de acordo com o Art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 14.12.2006.
b2) As empresas que optarem por apresentar a Escrituracdo Digital Contabil e Fiscal (SPED),
conforme Instrugdo Normativa RFB n°® 1.774, de 22 de dezembro de 2017), que dispensa a
apresentagao de balanco patrimonial registrado na Junta Comercial, deverdo comprovar a utilizagéo
da ECD - Escrituracdo Contabil Digital, através da apresentacdo do Balango Patrimonial,
Demonstracdes Contabeis, termos de abertura e encerramento e Recibo de Entrega de Livro Digital
emitido pela Receita Federal, sendo que sera aceito o balango do penultimo exercicio social até o dia
30 de maio. Apds este prazo, devera apresentar devidamente autenticado, o balangco do ultimo
exercicio social, nos termos dos Art. 1.078 c/c Art. 1.181 do Cdédigo Civil.

c) COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada original da
Junta Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de Declaracao escrita sob as
penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificacdo da condicdo de microempresa, de
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos beneficios
previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006 (ANEXO VIl), bem como o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, a que se refere a Resolucdo n.° 1.418, de 2012, de
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma que vier a substituir (art. 12, paragrafo unico,
do Decreto Estadual n.° 2.474, de 2015).

c.1) De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo alguma
restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno
porte ou microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizagao da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

c.2) A prorrogagao do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administragédo sempre
que requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da contratacao, devidamente justificada.

c.3) A néo-regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 156 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, sendo facultado ao érgao ou entidade responsavel pelo processo licitatério convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagado, ou revogar a licitagao.

c.4) As microempresas, as empresas de pequeno porte e os microempreendedores individuais deverao
apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restrigao.

1.4 - Para comprovacgao da qualificagao técnica:

a) O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) ter executado, de forma satisfatéria, servigos compativeis em
caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto da presente licitagéo.

O(s) atestado(s) devera(ao) conter, no minimo:

| — Identificacdo da pessoa juridica emitente;

Il — Descrigao clara dos servigos executados;
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Il — Periodo de execugao;

IV — Declaragao expressa de que os servigos foram prestados de forma satisfatéria.

Os documentos deverdo estar redigidos em lingua portuguesa ou, se em idioma estrangeiro,
acompanhados de traduc&o juramentada, nos termos da legislacéo vigente.

b) Comprovagéo de que a licitante esta estabelecida no mercado ha, no minimo, 5 (cinco) anos,
contados a partir da data de abertura do processo de contratagao.

1.5 — Outras Declaragdes:

a) Declaracdo do proponente de que ndo pesa contra si, declaragdo de inidoneidade que tenha sido
expedida por 6rgao da Administracdo Publica de qualquer esfera de Governo (Modelo ANEXO IV).

1.6 - Outras Disposicoes:
a) Para habilitagdo neste certame, a empresa cadastrada no Cadastro de Fornecedores do Estado do
Parana, disponivel no Sistema GMS, através do site http://www.gms.pr.gov.br/gms/, portadora do CRC
(Certificado de Registro Cadastral), valido, podera apresenta-lo em substituicdo aos documentos
relacionados neste ANEXO Il itens 1.1, 1.2 e 1.3, quando estes ja tiverem sido apresentados para efeito
de cadastramento.

a.1) O referido certificado devera ser expedido em até 03 (trés) dias antes da abertura da licitacao.
b) Para as certiddées que nao constarem o prazo de validade sera adotado o prazo de 90 (noventa) dias,
apo6s a sua emissao.
c) A empresa que ndo se enquadrar nas situagbes de cadastramento acima (CRC), devera apresentar
todos os documentos exigidos na “Relagdao de Documentos para Habilitagcao”.
d) Os documentos poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia (absolutamente
legivel), extraidos da internet ou publicagdo em 6érgao da imprensa oficial

1.7 - Os documentos exigidos neste anexo, deverao ser encaminhados, via sistema, até 3 (trés) horas
apos o encerramento da disputa do Pregéo,.

3. DISPOSIGOES GERAIS

3.1 Os documentos necessarios a habilitagdo do proponente poderao ser apresentados em original, por
qualquer processo de coépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragcao
mediante conferéncia da copia com o original ou publicagao em érgao da imprensa oficial.

3.2 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuragédo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

3.3 A documentacao de que trata este Anexo devera estar dentro do prazo de validade na data prevista
no predmbulo deste Edital, e em nenhum caso sera concedido prazo para apresentacdo de documentos
de habilitacdo que néo tiverem sido entregues na data prevista, bem como ndo sera permitida
documentagao incompleta, protocolo ou quaisquer outras formas de comprovagdo que nao sejam as
exigidas neste Edital. Nao serao aceitas certidoes que contenham ressalvas de que “nao sao validas
para fins licitatorios.”

3.4 A falsa declaragdo do proponente, de qual dado solicitado implicara na sua desclassificagdo no
procedimento administrativo competente, além das implicacdes da legislacao penal.

3.5 Apds a analise da documentacao, os Membros da Equipe de Apoio e o Pregoeiro rubricardo todas as
folhas e demais documentos que integram o dossié apresentado.

3.6 Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

3.7 A participacao do licitante nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste edital.
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO

(timbre ou identificagao do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) XXXXXXXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n.°® XXXXXXXX e do CPF n.°® XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins,
que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as condigdes de habilitagdo
previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
Que nao se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em especial:

1.1 Nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau.

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com transito em

julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo
ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2. NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que néo utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagao de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao de obra direta ou indireta
de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
determina o art. 7°, inc. XXXIIl da Constituicao Federal.

3. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitacao sustentavel, em especial que se responsabiliza
integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pés-consumo no limite da proporcéo
que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagéo final, ambientalmente adequada.

4. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE
(documento obrigatoério)

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio, sob a modalidade de PREGAO ELETRONICO n.° ........ , instaurado pelo SIMEPAR, que nao
fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

................... yeeeend€ude 2026.
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ANEXO V

MODELO- PROPOSTA COMERCIAL

AO

SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA - SIMEPAR
Av. Cel. Francisco H. dos Santos, 210

Bairro: Jardim das Américas

Curitiba — Parana

A/C.: Comissao de Licitacéo

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 0032026

Prezados Senhores:

(EMPrESA) ..ovveeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeee e com sede na cidade de ..................... a (rua, avenida, etc.),
ne ......... , inscrita No CNPJ/MF SOD N.0 oo , neste ato representado por
............................................................. , abaixo assinado, propde ao SISTEMA DE TECNOLOGIA E
MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA — SIMEPAR os servicos abaixo descritos:

LOTE | ITEM | QTD DESCRI(}AO DOS SERVICOS R$ UNITARIO R$ TOTAL
VALOR TOTAL
1. O prazo de validade da proposta € de ........ dias corridos, a contar da data da abertura da licitagao.

2. O preco ofertado para a prestagédo dos servigos encontra-se com a carga tributaria completa.
3. Atesto o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

4. O pagamento devera ser realizado conforme Anexo | do edital.
5. Entrega devera ser realizada conforme orientacdes previstas no Anexo | do edital.

Atenciosamente.

Nome e assinatura do Responsavel
Razéo Social da Empresa
CNPJ - Enderego:
Telefone

(O modelo devera ser feito em Papel Timbrado da empresa)
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ANEXO VI
(MINUTA DE CONTRATO)

O SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA - SIMEPAR, Servico
Social Autbnomo, inscrita no CNPJ sob n.° 19.899.556/0001-90, sito na Av. Cel. Francisco H. dos
Santos, 210 na Cidade de Curitiba, Estado do Parana, neste ato representado por sua Diretora

Executiva, Senhora , a seguir denominada CONTRATANTE.
A Empresa , pessoa juridica de direito privado, sita na
, na Cidade de , Estado
, inscrita no CNPJ sob n.° , representada neste ato
por seu Diretor/Presidente, Senhor(a) , @ seguir denominado CONTRATADA.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto n.°
10.086, de 17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregao Eletronico n.° 003/2026 do procedimento licitatério
que originou o presente instrumento, com todos os seus anexos, pela proposta do licitante vencedor e
pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11 O objeto do presente contrato contempla a prestacdo de servicos de:

1.2 Para os fins desta contratacéo, consideram-se como objeto os servicos demandados, abrangendo
todos os recursos, insumos, mao de obra, ferramentas e demais elementos necessarios a sua plena e
adequada execugao.

1.3 Os servigos deverado ser prestados pela CONTRATADA em estrita conformidade com os padrbes
técnicos, especificagoes, requisitos e condi¢cdes estabelecidos no Termo de Referéncia, bem como com
as normas técnicas e legais aplicaveis.

1.3 A CONTRATADA devera entregar os servigos requeridos pelo CONTRATANTE, conforme
especificacdes, prazos e demais condi¢cdes estabelecidas;

1.4 A CONTRATADA devera iniciar a execug¢ao dos servigos em, no maximo, 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Contrato;

1.5. Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de direito, obrigando as
partes em todos os seus termos, as condi¢des expressas no Edital de Pregao Eletrénico n°® ,
juntamente com seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTO

2.1 Este contrato decorre do Pregao Eletrénico n.° , objeto do processo administrativo n.°
, com homologacgao assinada no dia

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR CONTRATUAL

3.1 Conforme proposta apresentada pela Contratada e aceita pelo SIMEPAR, o valor global de custo
do Objeto do presente Contrato, € de RS ................ ( ).

LOTE N°.........

ITEM Especificagao Quant VL. Unitario VI. Total
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PRECO TOTAL .ottt st >

3.2 No preco estao incluidas todas as despesas necessarias a execugao total do objeto contratado,
bem como o lucro, impostos e encargos.

CLAUSULA QUARTA - DESCRICAO DOS SERVICOS

A contratagdo visa ao desenvolvimento, implantagdo, migragdo de conteudo, disponibilizag&o, suporte
e manutengao do novo Portal Institucional do Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do
Parana (SIMEPAR), conforme as especificagdes técnicas a seguir:

Os servigos a serem prestados incluirdo, mas nao se limitarao a:

4.1. Atividades de Planejamento:

4.1.1. Mapeamento e Especificagcdo de Requisitos Funcionais

4.1.1.1. A CONTRATADA devera conduzir o levantamento e a especificacdo dos requisitos funcionais
em uma abordagem abrangente, que combine a analise do ambiente atual com as necessidades futuras.
Para tanto, a CONTRATADA devera Analisar o Estado da Arte Atual, realizando uma analise detalhada
do site publico existente®, identificando funcionalidades atuais, fluxos de navegagdo, componentes
reutilizaveis e pontos de fricgdo (pain points). Além de, conduzir sessdes de trabalho com partes
interessadas da CONTRATANTE, tendo como objetivo formalizar todas as regras de negdcio, validar os
fluxos de usuario e coletar insights sobre necessidades ndo atendidas e expectativas. A partir dessas
sessOes, a CONTRATADA detalhara cada tela, componente e fluxo de navegacao, especificando os
Critérios de Aceite para cada funcionalidade. O resultado consolidado de todas estas atividades sera o
Documento de Especificagdo de Requisitos Funcionais (DERF).

4.1.2. Elaboracao de Protétipo da Solugao

4.1.2.1. A CONTRATADA assume a responsabilidade integral pela elaboracdo de um Protétipo de Alta
Fidelidade (Ul Design) da Solucdo. Este protétipo deve representar visualmente a versao final do
produto, aplicando rigorosamente o manual de identidade visual e padrdées de acessibilidade. Além da
validacao de arquitetura e usabilidade, a CONTRATADA devera entregar um Design System (ou Guia
de Estilos Digital) completo, contendo a biblioteca de componentes (botdes, tipografia, iconografia,
formularios e estados de interagdo) e os arquivos-fonte originais (ex: Figma, Adobe XD). A
documentagéo técnica deve detalhar as especificagdes de design para garantir a consisténcia na
manutengao e evolugao futura do site. A aceitagdo pela CONTRATANTE é obrigatdria para a progressao
do projeto, implicando ajustes em caso de ndo conformidade visual ou funcional.

4.1.3. Elaboracao da Arquitetura da Solugao

4.1.3.1. A CONTRATADA devera elaborar o Documento de Arquitetura da Solugao, que deve ser
submetido a aprovagao da equipe técnica da CONTRATANTE. Este documento deve conter a definigao
da tecnologia (linguagens, frameworks, banco de dados), a estrutura de componentes de software, as
estratégias de integracdo com outros sistemas e as diretrizes para o ambiente de infraestrutura.

4.1.4. Elaboragao do Plano de Projeto e Cronograma de Execucgao

5 O enderego eletronico do site a ser analisado é: https://www.simepar.br/
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4.1.4.1. ACONTRATADA devera apresentar um Plano de Projeto detalhado. Este plano deve incluir, no
minimo, um cronograma de execuc¢ao contendo todas as fases do projeto (desenvolvimento, testes,
homologagéao, implantacao), as atividades, as dependéncias entre elas, os responsaveis e 0s prazos
para cada entrega de valor.

4.1.4.2. O Plano de Projeto deve prever, obrigatoriamente, a execugédo e documentagado dos seguintes
ciclos de testes, cujos relatorios técnicos serao pré-requisitos para o aceite de cada etapa:

4.1.4.2.1. Testes de Cddigo (QA Técnico): Exigéncia de Testes Unitarios e de Integragao, com cobertura
minima de 80% das funcionalidades criticas de negdcio.

4.1.4.2.2. Testes de Seguranga (SAST/DAST): Realiza¢ao de Analise de Vulnerabilidades e Penetration
Test (Pentest) para identificar falhas como SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS) e exposicéo de
dados sensiveis.

4.1.4.2.3. Testes de Performance: Testes de Carga e Estresse para validar o comportamento da solugéo
sob pico de acessos, garantindo que o tempo de resposta se mantenha dentro dos SLAs (Service Level
Agreements) estabelecidos.

4.1.4.2.4. Testes de Homologacado (UAT): Plano de testes focado na jornada do usuario final e
conformidade com os requisitos de negécio.

4.1.4.2.5. A CONTRATADA devera prover todas as ferramentas, licencas de software e infraestrutura
de geracgao de trafego necessarias para a execugao dos testes de carga e estresse, sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE.

4.1.4.2.5.1. Os testes deverao ser realizados utilizando ferramentas de mercado consolidadas (ex:
Apache JMeter, Gatling, Locust ou ferramentas em nuvem equivalentes), que permitam a simulagao
fidedigna de usuarios simultdneos e a geragéo de relatérios técnicos detalhados.

4.1.4.2.5.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de acompanhar a execucéo dos testes em tempo
real, devendo a CONTRATADA fornecer os scripts de teste (cenarios) antecipadamente para validacao
da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.1.4.2.5.3. Os testes de carga devem ser executados no ambiente de homologacao, que deve espelhar
as configuracbes de performance do ambiente de producdo, garantindo que os resultados de
escalabilidade horizontal e laténcia (P95) sejam validos para o cenario real de operagao.

4.2. Caracteristicas gerais do produto a ser desenvolvido

4.2.1. O objetivo é prover a instituigdo um site publico transparente, acessivel e responsivo, alinhado as
normas de comunicacgéo institucional e de governo digital.

4.2.2. O CMS devera ser modular e escalavel, permitindo a evolugao do sistema sem necessidade de
reestruturacao.

4.2.3. O sistema e todos os produtos digitais desenvolvidos deverao atender integralmente aos critérios
de acessibilidade previstos na legislagdo brasileira e nas boas praticas internacionais, assegurando que
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia possam utilizar as funcionalidades de forma auténoma,
segura e equivalente.

4.2.4. O sistema devera ser projetado em conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG 2.1), no nivel minimo AA, bem como seguir as recomendagdes do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG).

4.2.5. O site devera estar preparado para hospedagem em ambiente cloud (publico, privado ou hibrido)
e ser compativel com tecnologias de conteinerizagéo (Docker, Kubernetes)

4.2.5.1. A arquitetura deve prever Auto-scaling baseado em métricas de CPU/Memodria e niumero de
requisi¢coes, suportando picos de trafego sem degradacgéo do servigo.

4.2.6. O design do portal deve ser concebido sob a premissa Mobile-First, priorizando a hierarquia de
informacgdes e a facilidade de navegacao em telas pequenas e dispositivos com interagéo por toque.
4.2.7. ACONTRATADA devera apresentar relatérios de auditoria (ex: Google Lighthouse) comprovando
pontuagdo minima de 90/100 nos quesitos "Performance" e "Best Practices" tanto em perfil Mobile
quanto Desktop, devendo ser aprovado formalmente pela CONTRATANTE.

4.2.7.1. O site deve atingir pontuacdo minima de 90/100 no Mobile e Desktop em ferramentas de
auditoria como Google Lighthouse/PageSpeed Insights, com foco especial no LCP (Largest Contentful
Paint) inferior a 2.5 segundos em conexdes 4G.
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4.2.8. O desenvolvimento deve seguir a técnica de Degradagido Graciosa (Graceful Degradation),
assegurando que, caso o navegador do usuario ndo suporte recursos visuais avangados, as informacoes
criticas (como alertas meteoroldgicos e previsdo do tempo) permanegam acessiveis e legiveis.

4.2.9. A CONTRATADA deve implementar uma camada de Cache de Dados (ex: Redis) no ambiente
Cloud. O site n&o deve consultar a APl interna do Simepar a cada novo acesso de usuario; em vez disso,
deve consultar o cache, que sera atualizado periodicamente (ex: a cada 1 ou 5 minutos), reduzindo o
trafego de saida (egress) e protegendo a infraestrutura interna do Simepar de sobrecarga.

4.2.10. A CONTRATADA sera responsavel por mapear as APls existentes e, caso necessario, propor e
desenvolver Endpoints de Agregacao (BFF - Backend for Frontend) para otimizar o consumo de dados
pelo portal, evitando multiplas chamadas simultdneas para montar um Unico componente (ex: um card
que mostra temperatura, vento e chuva simultaneamente).

4.2.11. Para imagens de radar e satélite, a CONTRATADA deve utilizar bibliotecas de alta performance
(ex: Leaflet, OpenLayers ou MapLibre) que permitam a sobreposicdo de camadas (overlays) com
transparéncia, garantindo fluidez no zoom e pan.

4.2.12. O sistema deve prever um mecanismo de Fallback. Caso a API de dados em tempo real esteja
indisponivel, o portal deve:

4.2.12.1. Exibir o ultimo dado valido armazenado em cache;

4.2.12.2. Informar claramente ao usuario o horario da ultima atualizacao;

4.2.12.3. Nao impedir o carregamento do restante das noticias e conteudos institucionais.

4.2.13. A comunicacao entre o ambiente Cloud e as APIs internas do Simepar deve ser realizada de
forma segura, utilizando protocolos criptografados (HTTPS/TLS 1.3), autenticacao via APl Keys ou
OAuth2, e, se necessario, configuragdo de VPN Site-to-Site ou regras estritas de firewall (IP
Whitelisting).

4.2.14. Os graficos de telemetria devem ser renderizados no lado do cliente (Client-side) utilizando
bibliotecas leves (ex: Highcharts, Chart.js ou D3.js), garantindo interatividade (hover, toggle de variaveis)
sem necessidade de recarregar a pagina.

4.2.15. O sistema devera possuir painel administrativo com controle de perfis e permissdes, garantindo
diferentes niveis de acesso (ex.: administrador, editor, revisor, visitante).

4.2.16. Os produtos a serem desenvolvidos, que estdo listados neste Termo de Referéncia (TR),
deverao seguir boas praticas de seguranga da informagao, incluindo:

4.2.16.1. autenticacgao forte (login seguro, senhas criptografadas);

4.2.16.2. protegcao contra ataques comuns (XSS, SQL Injection, CSRF, etc.);

4.2.16.3. conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD);

4.2.16.4. atualizagdes automaticas de nucleo, plugins e temas.

4.2.17. O sistema devera possuir mecanismos de monitoramento de trafego suspeito e prevencgao de
sobrecarga do servidor causada por acessos automatizados indevidos;

4.2.18. O sistema devera realizar, armazenar e disponibilizar logs de auditoria e rastreabilidade de
alteragdes. Enquanto os logs criticos de alteragdo (ex: criagcao/exclusdo de usuario, alteracdes e
aprovagdes de conteudos) devem ser retidos permanentemente, os logs operacionais (ex: login,
visualizagao) devem ser automaticamente limpos apés uma quantidade de meses estabelecido pela
CONTRATANTE para otimizacao de espaco e performance;

4.2.19. A solugao devera prever e manter rotinas automatizadas de backup completas, abrangendo
todos os componentes criticos do sistema, incluindo aplicagéo, banco de dados, file system, arquivos
de configuragao e quaisquer outros elementos necessarios para a restauragéo integral do ambiente e
continuidade operacional.

4.2.20. Os backups deverao ser testados periodicamente, possuir mecanismos de versionamento e
retencéo, e estar armazenados de forma segura e isolada, garantindo integridade, disponibilidade e
recuperacgao rapida em caso de falhas, incidentes ou desastres.

4.2.21. A solugao de CMS e comércio eletrbnico devera garantir acesso seguro a todas as paginas e
funcionalidades por meio do protocolo HTTPS, utilizando certificado digital valido e atualizado.

4.2.22. Devido a natureza critica das informagdes meteorolégicas e de monitoramento prestadas pela
CONTRATANTE, a solugdo deve ser projetada para resiliéncia maxima, observando os seguintes
indices:
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4.2.22.1. RPO (Recovery Point Objective): Maximo de 30 (trinta) minutos. A perda de dados entre o
ultimo backup/replicagao e 0 momento do desastre ndo podera ser superior a este intervalo.

4.2.22.2. RTO (Recovery Time Objective): Maximo de 4 (quatro) horas. O portal deve estar restabelecido
e operando em sua totalidade (incluindo integragdes de dados e e-commerce) dentro deste prazo apdés
o incidente.

4.2.22.3. A CONTRATADA devera fornecer os scripts de 'Infrastructure as Code' (IaC) e manuais de
automacao que permitam a subida rapida do ambiente em servidores secundarios.

4.2.22.4. A CONTRATADA devera realizar um teste pratico de restauragao total, simulando a perda do
servidor principal, e cronometrar o tempo de retorno para validacdo da CONTRATANTE antes do aceite
final.

4.2.23. Todas as comunicacgdes entre o servidor e os usuarios, especialmente em areas autenticadas,
transacgdes, formularios de envio de dados e painéis administrativos, deverdo empregar criptografia
SSL/TLS de 256 bits ou superior, assegurando a confidencialidade, integridade e autenticidade das
informacoes trafegadas.

4.2.24. O sistema devera bloquear automaticamente conexdes inseguras (HTTP) e redireciona-las para
o canal seguro (HTTPS).

4.2.25. As integracbes construidas com acesso remoto (por exemplo: webservices, webhooks, APIs)
devem contemplar a utilizacdo de protocolo seguro SSL/TLS, com necessidade de autenticagdo e com
restricado de origem das requisigoes.

4.2.26. A CONTRATANTE (SIMEPAR) fornecera a CONTRATADA a documentagdo completa da API,
incluindo endpoints, métodos de autenticacao, estruturas de dados (ex: JSON) e codigos de resposta.
4.2.27. A CONTRATADA sera integralmente responsavel por desenvolver toda a légica de consumo,
autenticacdo, chamadas, tratamento de dados e exibicdo das informacdes provenientes da API.

4.2.28. A solucao deve tratar de forma elegante as possiveis falhas de comunicagado com a API (ex: API
offline, dados nao encontrados), exibindo uma mensagem amigavel ao usuario sem "quebrar" o layout
do site.

4.2.29. ACONTRATADA devera implementar um mecanismo de cache robusto (ex: cache de aplicagao,
Redis) para os dados recebidos da API. Isso € mandatério para garantir o alto desempenho do site,
evitar sobrecarga na API e agilizar a resposta ao usuario. O tempo de expiragado do cache (TTL) sera
definido em conjunto com o Simepar.

4.2.30. O sistema devera ser desenvolvido seguindo as melhores praticas para o uso eficiente da
memoria no navegador do cliente. A CONTRATADA deve garantir a prevengdo de vazamentos de
memoria, assegurando que objetos, eventos e elementos do DOM que nao estdo mais em uso sejam
devidamente liberados. O objetivo € manter a aplicagdo fluida e responsiva, sem degradar o
desempenho do navegador durante o uso prolongado do site.

4.2.31. A CONTRATADA devera adotar boas praticas de otimizacido de desempenho do site, incluindo
compressao de recursos, cache, lazy loading, otimizagdo de imagens, etc.

4.2.32. A CONTRATADA devera adotar e implementar a arquitetura de informagao definida e fornecida
pelo SIMEPAR, planejando a infraestrutura digital necessaria para sua execug¢ao de forma escalavel,
segura e compativel com os sistemas, bancos de dados e servigos digitais existentes e futuros. A
organizacao, hierarquia e relacionamento dos conteudos dever&o seguir o modelo estabelecido, sendo
que quaisquer adequacdes ou modificacbes técnicas deverdo ser previamente aprovadas pelo
SIMEPAR.

4.2.33. Os produtos a serem desenvolvidos, que estédo listados neste Termo de Referéncia (TR),
deverado prever a implantagao e configuragdo de ambientes distintos de homologagéo e produgao,
garantindo a segregacgao adequada entre as etapas de teste e de operagao.

4.2.34. Garantir integragao nativa com ferramentas de analise e monitoramento de trafego, como Google
Analytics.

4.2.35. O website devera ser totalmente autbnomo, com todos 0s recursos necessarios incorporados
internamente, evitando dependéncias externas desnecessarias. A CONTRATADA devera incluir e
documentar todas as fontes, icones, bibliotecas e demais componentes utilizados, assegurando que os
arquivos CSS sejam fornecidos em versdo minificada. Serdo permitidos apenas servigos externos
estritamente indispensaveis, como APIs que ndo possam ser integradas localmente, mediante
aprovacgao prévia da CONTRATANTE. Essa abordagem visa garantir maximo desempenho, seguranga,
disponibilidade e controle sobre os recursos do website.
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4.2.36. A CONTRATADA devera disponibilizar uma APl documentada para o consumo de conteudos e
produtos gerenciados no CMS.

4.2.37. Estabelecer diretrizes para monitoramento, manutengao e evolu¢ao do website e do CMS.
4.2.38. Documentar de forma detalhada a arquitetura, os componentes, fluxos e processos
implementados.

4.2.39. Implementar uma opg¢ao que quando ativada coloca o site ou algumas de suas rotas em modo
de manutencao programada, de forma que o usuario final seja informado através de um aviso amigavel
e simples.

4.2.40. O sistema deve ser desenvolvido com compatibilidade para uso de um Object Storage (S3, R2,
Minio) para armazenamento de seus arquivos de anexos, imagens e etc, visando desacoplar os arquivos
do sistema, melhorando performance e realizagcdo de backups do sistema. Além de facilitar a
implantacao do sistema em provedores de nuvem.

4.2.41. O sistema deve garantir compatibilidade total (funcional e visual) com as duas ultimas versdes
estaveis dos navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Apple Safari (Desktop e
Mobile). Deve ser adotada a técnica de Graceful Degradation (Degradacao Graciosa), garantindo que
usuarios de navegadores mais antigos ainda consigam acessar o conteudo critico (previsao e alertas),
mesmo que recursos visuais avangados nao estejam disponiveis.

4.2.42. O tamanho total da pagina inicial (Home) e das paginas de consulta de previsdao nao deve
exceder 2MB (considerando todos os assets como JS, CSS e Imagens) no carregamento inicial.
4.2.43. Uso obrigatério de formatos de imagem modernos e comprimidos (como WebP ou AVIF) e
implementacao de Lazy Loading para conteudos abaixo da dobra (below the fold).

5.2.44. O sistema gerenciador de banco de dados relacional deve ser um produto Open Source de
Ampla Adog¢ao no Mercado, reconhecido por sua escalabilidade, seguranga e integridade transacional.
A CONTRATADA deve propor e justificar o uso do SGDB escolhido, garantindo a configuracdo de
seguranga avangada, incluindo:

4.2.44 1. Criptografia de dados em repouso.

4.2.44.2. Replicagao ou Cluster para garantir alta disponibilidade e DRP.

4.2.44.3. Restricao de acesso em nivel de rede/aplicagdo (sem acesso publico ou irrestrito).

4.2.45. A utilizacao de mddulos, extensdes ou plugins de terceiros deve ser minimizada ao estritamente
essencial. ACONTRATADA deve fornecer um Catalogo Detalhado de Extensdes Propostas, justificando
a necessidade, a origem Open Source e o histérico de atualizages de seguranca. E vedada a utilizacdo
de extensbes proprietarias, com coédigo ofuscado ou de cdodigo fechado, sendo a CONTRATADA
integralmente responsavel pela corregéo imediata (SLA Critico) de qualquer vulnerabilidade originada
de cédigo de terceiros, mesmo apoés o término do periodo de garantia.

4.3. Area de visualizacdo publica

4.3.1. Desenvolver o website institucional com design responsivo, compativel com multiplos dispositivos
e navegadores, adotando as melhores praticas de usabilidade, acessibilidade e experiéncia do usuario,
além de conformidade com os padrbes de identidade visual do SIMEPAR e do Governo do Estado do
Parana.

4.3.2. Deve otimizar a navegabilidade e a experiéncia do usuario, partindo do mobile first - ou seja, mais
do que responsivo, pensado a partir da visualizagao prioritaria em dispositivos méveis.

4.3.3. Garantir que o website siga o padrao visual e de comunicagao do SIMEPAR, conforme o manual
de identidade visual vigente, assegurando a aplicacédo integral da identidade visual institucional,
incluindo logotipos, paleta de cores, tipografias, icones e elementos graficos padronizados.

4.3.4. Projetar o website com foco em alta disponibilidade e escalabilidade, garantindo desempenho
estavel mesmo em periodos de grande volume de acessos simultaneos.

4.3.5. O sistema deve suportar uma carga média de 5.000 a 20.000 usuarios simultdneos por minuto
durante periodos normais de operagao, sem degradagao perceptivel de desempenho (ex.: tempo de
resposta, laténcia, throughput) e sem indisponibilidade dos servigos. Além disso, o sistema deve
suportar picos de acesso de, no minimo, 100.000 usuarios simultdneos por minuto, preservando o
mesmo padrao de desempenho e estabilidade operacional.
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4.3.5.1. A CONTRATADA devera realizar testes para validar a estabilidade e o tempo de resposta da
solugao sob o pico de 100.000 usuarios simultadneos por minuto previsto neste TR. O aceite desta etapa
esta condicionado a entrega de um Relatorio Técnico de Performance contendo, obrigatoriamente:
4.3.5.1.1. O tempo de resposta nao podera ser apresentado apenas por média simples. Exige-se que o
Percentil 95 (P95) seja igual ou inferior a 2 segundos para o carregamento das paginas essenciais.
4.3.5.1.2. Durante o teste de pico (100k usuarios), a taxa de erros de servidor (HTTP 5xx) deve ser
inferior a 1% do volume total de requisi¢des.

4.3.5.1.3. Demonstracao técnica de que a infraestrutura (containers/Docker/Kubernetes) realiza o auto-
scaling e distribui a carga de forma equilibrada entre multiplos nés a medida que o trafego aumenta.
4.3.5.1.4. Documentacgao do limite maximo de conexdes simultdneas que a arquitetura suporta antes de
apresentar indisponibilidade ou degradacéo critica, visando o planejamento de contingéncias futuras.
4.3.5.1.5. Monitoramento do impacto dos testes de carga nas chamadas de API de previsao e dados
observados, garantindo que o mecanismo de cache (Redis/Aplicagédo) esteja mitigando a sobrecarga
nos sistemas de origem.

4.3.6. A arquitetura do sistema deve permitir expansao escalavel horizontal e/ou vertical, possibilitando
o0 aumento da capacidade de atendimento para volumes superiores, conforme o crescimento da base
de usuarios ou a ocorréncia de eventos de grande repercussao identificados em projecdes de demanda.
4.3.7. Implementar praticas de otimizagcdo para mecanismos de busca (SEO), incluindo:

4.3.7.1. Implementar estrutura de URLs amigaveis e metadados configuraveis;

4.3.7.2. Implementar a geragédo automatica dos arquivos sitemap.xml e robots.txt;

4.3.7.3. Aplicar marcadores semanticos e metadados estruturados (Schema.org);

4.3.7.4. Disponibilizar ferramentas no CMS para otimizacao de titulos, descricdes e palavras-chave.
4.3.8. Assegurar a internacionalizagdo do website, por meio da implementagdo de suporte multilingue
(portugués e inglés).

4.3.9. Desenvolver uma pagina de erro personalizada para ser exibida quando um usuario tentar acessar
uma URL que ndo existe. A pagina devera informar de maneira amigavel que o conteudo nao foi
localizado e fornecer alternativas Uteis para a navegacado, como uma barra de busca e um link para a
pagina inicial do site, visando reter o usuario e facilitar a sua jornada.

4.3.10. A fim de garantir um tempo de carregamento otimizado, reduzir a carga no servidor e oferecer
uma experiéncia de navegacgao fluida, a solugdo devera implementar uma estratégia de cache em
multiplos niveis:

4.3.10.1. Cache no Servidor (Server-Side): Configuracdao de cache para armazenar versdes pré-
renderizadas das pdaginas e/ou componentes, diminuindo o tempo de resposta do servidor (TTFB) e o
processamento a cada requisic¢ao;

4.3.10.2. Cache no Navegador (Browser-Side): Utilizagao de cabegalhos HTTP (como Cache-Control e
Expires) para instruir o navegador do usuario a armazenar localmente os ativos estaticos (imagens,
CSS, JavaScript), minimizando o download de dados em visitas futuras e acelerando o carregamento
de paginas subsequentes.

4.3.11. O sistema devera ter uma pagina dedicada para listagem de editais:

4.3.11.1. Esta pagina exibira todos os editais cadastrados, com o mais recente no topo;

4.3.11.2. A visualizacao sera resumida, mostrando informacbes essenciais como numero, titulo, status
e data;

4.3.11.3. Ferramentas de filtro e busca serdo implementadas, permitindo ao visitante localizar um edital
especifico por palavra-chave, status, modalidade e ano;

4.3.11.4. A listagem deve fazer uso de paginacao a fim de que se evite uma sobrecarga de memaria do
navegador do cliente.

4.3.12. O sistema devera ter uma pagina de detalhe do edital:

4.3.12.1. Ao clicar em um edital na lista, o usuario acessara sua pagina exclusiva;

4.3.12.2. Esta pagina exibird todas as informacdes cadastradas, incluindo a descricdo completa do
objeto;

4.3.12.3. Havera uma secédo destacada e organizada para o download de todos os arquivos anexados,
com seus respectivos nomes e links diretos;

4.3.12.4. Em local de destaque, de acordo com o protétipo, deverao ser exibidos icones que permitam
ao visitante compartilhar o edital diretamente nas seguintes redes sociais: WhatsApp, Facebook, X
(Twitter), LinkedIn e opgao de Copiar Link para a area de transferéncia.
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4.3.13. O sistema devera ter uma pagina dedicada para listagem de noticias:

4.3.13.1. Esta pagina exibira todas as noticias publicadas, apresentando as mais recentes no topo da
listagem;

4.3.13.2. A visualizacao sera resumida, contendo miniatura da imagem de destaque, titulo e data de
publicacao;

4.3.13.3. Deverao ser implementadas ferramentas de filtro e busca, permitindo ao visitante localizar
noticias especificas por palavra-chave e periodo (més e ano);

4.3.13.4. A listagem devera ser paginada, para facilitar a navegacao entre as publicagoes;

4.3.13.5. Na pagina da listagem, devera constar o contato da assessoria de imprensa do Simepar.
4.3.14. O sistema devera ter também uma pagina de detalhe da noticia:

4.3.14.1. Ao clicar em uma noticia na lista, o usuario sera direcionado para uma pagina exclusiva com
o conteudo completo;

4.3.14.2. A pagina devera exibir o titulo, data de publicagdo, imagem de destaque, corpo da noticia e
demais midias inseridas no conteudo (imagens, videos, links, documentos, etc.);

4.3.14.3. Devera conter uma sec¢ao de noticias relacionadas, apresentando outras publicagées do portal;
4.3.14.4. Em local de destaque, de acordo com o prototipo, deverao ser exibidos icones que permitam
ao visitante compartilhar a noticia diretamente nas seguintes redes sociais: WhatsApp, Facebook, X
(Twitter), LinkedIn, além da op¢ao de Copiar Link para a area de transferéncia.

4.3.15. O sistema devera ter uma pagina publica com o titulo “Trabalhe Conosco”, com a seguinte
estrutura:

4.3.15.1. A pagina exibira por padrdo apenas as vagas com o status Aberta;

4.3.15.2. As vagas seréo filtrados por Tipo de Vaga (Funcionario, Estagiario, Bolsista) e Status da Vaga
(Aberta, Em Andamento, Encerrada), para que o candidato possa navegar faciimente pelas
oportunidades de seu interesse;

4.3.15.3. Cada vaga na lista apresentara um resumo com o Titulo, Tipo e Status da vaga, além de um
botao para Ver mais.

4.3.16. O sistema devera ter também uma pagina de detalhe da vaga:

4.3.16.1. Ao clicar em uma vaga, o candidato sera levado a uma pagina com todas as informacoes
detalhadas;

4.3.16.2. O conteudo inserido no editor de texto rico (descri¢ao, requisitos, etc.) sera exibido de forma
clara e formatada;

4.3.16.3. Uma secao de Documentos listara todos os arquivos PDF anexados, com links diretos para
download;

4.3.16.4. O status da vaga (Aberta, Em Andamento, Encerrada) sera exibido de forma proeminente no
topo da pagina.

4.3.17. O sistema devera disponibilizar uma interface publica do Portal da Transparéncia totalmente
integrada ao Gerenciador de Menus implementado no CMS. A pagina publica devera reproduzir
automaticamente a estrutura hierarquica criada no painel administrativo, mantendo a mesma ordem,
nomenclatura e niveis de navegacao definidos pelo administrador.

4.3.17.1. A pagina do Portal da Transparéncia renderizara a lista de itens e subitens exatamente como
foram organizados no CMS, mantendo a ordem e a hierarquia;

4.3.17.2. ltens de menu que possuem subitens poderao funcionar como titulos de categoria e nao serao
clicaveis;

4.3.17.3. ltens de menu que tiverem um arquivo PDF associado funcionardo como um link direto. Ao
clicar, o usuario sera redirecionado para abrir o PDF em uma nova aba do navegador.

4.3.18. O sistema devera disponibilizar ao publico uma pagina dedicada a Agenda de Visitas, destinada
a divulgacao do programa de visitas institucionais do SIMEPAR e ao recebimento das solicitagbes de
agendamento. A pagina devera conter as seguintes segoes:

4.3.18.1. Antes do formulario, devera ser exibido um texto institucional gerenciavel pelo CMS, permitindo
que o administrador atualize facilmente as informagdes apresentadas;

4.3.18.2. Esse texto devera conter dados relevantes sobre o programa de visitas, incluindo: Descrigdo
geral do que sera apresentado durante a visita, publico-alvo atendido, duragdo média da visita, regras,
recomendacdes e orientagdes gerais.

4.3.18.3. Formulario de Solicitagao de Visita:
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4.3.18.3.1. O sistema devera disponibilizar um formulario online para que o visitante possa enviar sua
solicitagdo de agendamento;

4.3.18.3.2. O formulario devera conter, no minimo, os seguintes campos: Nome completo do
solicitante,Nome da Instituicao (Escola, Universidade, Empresa, etc.), e-mail, telefone, nimero estimado
de participantes, Idade média da turma, quando aplicavel, curso ou area de estudo, para que a equipe
do SIMEPAR possa adequar a visita ao perfil do grupo, sugestdo de até trés (3) horarios preferenciais
para a realizagdo da visita, campo de mensagem livre para informacgdes adicionais, objetivos da visita
ou observacgdes do solicitante.

4.3.19. O sistema devera disponibilizar uma seg¢ao publica Fale Conosco, acessivel a todos os visitantes
do portal, organizada de forma clara e intuitiva. A se¢ao devera contemplar os seguintes elementos:
4.3.19.1. O visitante podera enviar mensagens diretamente ao SIMEPAR por meio de um formulario
online, com os seguintes campos: Nome completo do remetente (obrigatério), e-mail e telefone para
contato (obrigatérios para resposta), tipo de mensagem (campo de selegdo obrigatdria) com as
seguintes opgoes:

4.3.19.1.1. Duvida;

4.3.19.1.2. Sugestao;

4.3.19.1.3. Elogio;

4.3.19.1.4. Reclamacéo;

4.3.19.1.5. Compartilhar fotos ou videos;

4.3.19.1.6. Comunicar um problema no site;

4.3.19.1.7. Assunto (campo de texto curto, obrigatorio);

4.3.19.1.8. Mensagem (campo de texto livre, obrigatério);

4.3.19.1.9. Campo de upload de midia (opcional) para imagens ou videos enviados pelo usuario,
vinculados a mensagem.

4.3.19.2. O sistema devera validar os campos obrigatérios antes do envio.

4.3.19.3. Apo6s o envio, o visitante devera receber mensagem de confirmacao na tela informando que a
mensagem foi recebida com sucesso.

4.3.19.4. O formulario devera enviar automaticamente notificacbes por e-mail aos administradores do
sistema.

4.3.19.5. Um bloco dedicado a Perguntas e Respostas Frequentes devera ser exibido na mesma pagina,
permitindo ao visitante consultar respostas antes de enviar uma mensagem.

4.3.19.6. A Ouvidoria sera exibida como um bloco informativo dentro da pagina Fale Conosco. O bloco
devera conter:

4.3.19.6.1. Endereco de e-mail e telefone oficiais da Ouvidoria

4.3.19.6.2. Texto descritivo explicando o papel do canal

4.3.19.7. A Assessoria de Imprensa sera exibida como um bloco informativo dentro da pagina Fale
Conosco. O bloco devera conter:

4.3.19.7.1. Enderecgo de e-mail e telefone oficiais da Assessoria de Imprensa

4.3.19.7.2. Texto descritivo explicando o papel do canal

4.3.20. O sistema devera disponibilizar o Portfélio de Projetos ao publico em uma unica tela, com design
moderno, visualmente atraente e responsivo, proporcionando uma experiéncia de navegacao intuitiva,
incluindo os seguintes itens:

4.3.20.1. O sistema devera exibir todos os projetos em layout de cards, apresentando em cada card:
Imagem de destaque do projeto, titulo do projeto, breve descricdo do projeto;

4.3.20.2. O sistema devera disponibilizar filtro por categoria no topo da pagina, permitindo ao visitante
visualizar apenas os projetos de uma determinada area de atuacgéao (ex.: Hidrologia, Meteorologia);
4.3.20.3. O sistema devera aplicar efeitos visuais sutis ao passar o0 mouse sobre um card, tornando o
card inteiro um link para exibir o conteudo detalhado do projeto dentro da mesma tela (por exemplo, em
modal ou expansao dinamica);

4.3.20.4. O sistema devera exibir, ao detalhar um projeto, as seguintes informagdées de forma
organizada:

4.3.20.4.1. Descricao completa do projeto, com conteudo rico formatado, incluindo textos, listas, links,
imagens e videos;

4.3.20.4.2. Metadados do projeto, como Clientes/Parceiros e Categorias;
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4.3.20.4.3. Galeria de Midia, exibindo imagens e videos associados ao projeto em carrossel interativo
ou grade de miniaturas;

4.3.20.4.4. Botbes de compartiihamento em redes sociais, como Linkedln, Facebook e WhatsApp,
permitindo que o visitante compartilhe o projeto diretamente.

4.3.21. O sistema devera disponibilizar uma pagina publica de Linha do Tempo, apresentando os marcos
histéricos do SIMEPAR de forma interativa, visualmente atraente e responsiva, permitindo que o usuario
percorra a linha do tempo através da rolagem da pagina.

4.3.22. O sistema devera exibir a pagina Missao, Visao e Valores com um layout visualmente estruturado
e responsivo, destacando cada elemento em blocos distintos e equilibrados.

4.3.23. O site devera disponibilizar, em local de destaque, uma ferramenta de busca de municipios e
pontos turisticos mapeados pelo SIMEPAR, com funcionalidade de preenchimento automatico
(autocomplete), que apresente sugestdes de nomes a medida que o usuario digita.

4.3.24. O sistema devera disponibilizar uma pagina de previsdo do tempo, que sera a principal area de
consulta meteorologica para municipios e pontos turisticos mapeados pelo SIMEPAR. O acesso podera
ocorrer por meio da ferramenta de busca ou links diretos. Essa pagina devera consumir informagdes
provenientes da API de previsdo e dados observados do SIMEPAR, utilizando mecanismos de cache e
controle de consumo da API para otimizar o desempenho, reduzir o tempo de resposta e minimizar
requisicoes desnecessarias. A pagina deve conter o mapa com a previsdo do tempo para o dia vigente
€ 0s mapas com a previsao do tempo para os seis dias seguintes, com espago para uma descricdo em
texto dos meteorologistas.

4.3.25. O sistema devera oferecer uma pagina especifica de condigdes atuais por estagdes, exibindo
dados em tempo real ou mais recentes das estagdes automaticas operadas pelo SIMEPAR. Os dados
deverao ser atualizados automaticamente em intervalos configuraveis, respeitando os limites de uso da
API e garantindo o equilibrio entre atualizagdo, desempenho e confiabilidade das informacgdes. A pagina
deve incluir graficos e mapas dos dados.

4.3.26. A CONTRATADA devera implementar funcionalidade para disponibilizacdo e exibicdo de
imagens, organizadas em paginas e secbes conforme definido pela CONTRATANTE. O sistema devera
permitir a categorizacao e apresentagédo das imagens por tipo de dado (radar, satélite, focos de calor,
etc.), por regido geografica, por data/horario ou outros critérios de organizagdo que venham a ser
solicitados. A aplicagédo devera carregar e exibir as imagens de forma otimizada, implementando
técnicas de lazy loading (carregamento sob demanda) quando apropriado, para ndo comprometer a
performance em pdaginas com multiplas imagens. As imagens deverao ser responsivas, adaptando-se
automaticamente ao tamanho da tela do dispositivo (mobile, tablet, desktop) mantendo proporgéo e
qualidade visual. O sistema devera permitir atualizagdo automatica conforme novas versdes sejam
geradas, garantindo que os usuarios sempre visualizem os dados mais recentes disponiveis. A aplicagao
devera incluir funcionalidade de animagéo das imagens, permitindo visualizagdo sequencial temporal
(loop de imagens) com controles de reprodugao (play, pause, velocidade, navegagao frame a frame).
As imagens para animacgao deverao ser obtidas de servico de armazenamento em nuvem fornecido pela
CONTRATANTE. A interface devera incluir elementos informativos associados a cada imagem, como
titulo, data/horario de referéncia, legenda e fonte dos dados. A navegacao entre diferentes imagens,
periodos ou camadas devera ser intuitiva e fluida, proporcionando excelente experiéncia ao usuario.
4.3.27. A CONTRATADA devera desenvolver uma se¢ao/pagina para apresentagcdo da Tabua de Maré,
exibindo horarios e alturas das marés (preamar e baixa-mar) para diferentes localidades costeiras do
pais. O sistema permitira consulta por porto ou municipio, com selecdo de data ou periodo,
apresentando os dados em formato tabular e grafico (curva de maré). Os dados serao fornecidos pela
CONTRATANTE ou obtidos de fontes oficiais autorizadas, com atualizagdo automatica ou definida pela
CONTRATANTE. A secéao incluira informagdes complementares (localidade, sistema de referéncia,
fonte e observagodes técnicas) e permitira busca rapida, exportacao e impressao das informacoes.
4.3.28. A CONTRATADA devera criar uma se¢ao chamada “Curiosidades” para divulgar conteudos
educativos sobre meteorologia, climatologia e meio ambiente. Essa se¢do incluira categorias como
Recordes, Chuva, Médias Histdricas, Climatologia por Mesorregiao e Contagem de Raios por Municipio.
O conteudo sera fornecido pela CONTRATANTE, que disponibilizara APls para fornecimento dos dados
e informacgbes necessarias a implementacgao das funcionalidades desta segao.
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4.3.29. A CONTRATADA devera desenvolver uma secgao/pagina para exibicdo dos Boletins Climaticos
criados via CMS. A listagem devera destacar os boletins mais recentes e exibir titulo, data e link para o
conteudo completo. Cada boletim sera exibido com a formatagé&o original (textos, imagens, tabelas, etc.).
O sistema devera incluir navegacao entre boletins, busca por palavra-chave, filtros por data ou categoria,
e opgoes de compartilhamento em redes sociais.

4.3.30. A CONTRATADA devera desenvolver uma segao/pagina especifica para a exibicdo de Eventos
Emergenciais/Sazonais/Temporarios, cujas informagdes serao consumidas a partir do CMS. A solugéo
deve prever que, ao existir um ou mais eventos ativos, o sistema apresente automaticamente um banner
em posicao de destaque na pagina inicial (Home). Cada item desse banner deve funcionar como um
link

direto, encaminhando o usuario para a respectiva pagina de detalhamento do evento.

4.3.30.1. O layout da home deve prever "areas de ancoragem" (Hooks) em posi¢des estratégicas (ex:
topo da Home, barra lateral de previsdo ou acima do menu principal) para a exibigdo automatica de
eventos emergenciais/sazonais/temporarios ativos.

4.3.30.2. O sistema deve disparar uma notificacao visual (ex: banner flutuante ou barra de notificagao)
que apareca para o usuario assim que ele entrar no site, exigindo ou ndo uma agao de fechamento
(dismiss) quando o evento tem essa opgao ativa.

4.4. Area de gerenciamento

4.4.1. Projetar e implementar um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS) moderno, seguro e
flexivel, que permita a criagao, edicado e publicacdo de conteudos por parte das equipes internas, sem
necessidade de conhecimento avangado em programacao. O CMS devera possibilitar:

4.4.1.1. Insercao e atualizacao de textos, imagens, tabelas e videos de forma intuitiva, por meio de editor
visual (WYSIWYG);

4.4.1.2. Upload e gestao de arquivos em diversos formatos, especialmente PDFs;

4.4.1.3. Organizacao automatica e categorizada dos documentos inseridos;

4.4.1.4. Controle de permissdes e perfis de usuario

4.4.1.5. Ferramentas de busca e filtragem de conteudo (incluindo PDFs e metadados).

4.4.2. O CMS devera permitir a criagao, atualizagéo, publicagdo e gestao de conteudos institucionais de
forma simples, segura e descentralizada, sem exigir conhecimentos técnicos de programagao.

4.4.3. O CMS devera possibilitar upload e organizagdo de midia, salvamento de rascunhos, pré-
visualizagdo, agendamento de publicagdes, edicdo pos-publicagdo e controle de versoes.

4.4.4. Integrar o CMS com bases de dados e servigos do SIMEPAR para permitir a atualizagao
automatica e segura de conteudos dindmicos.

4.4.5. Definir e aplicar boas praticas de organizacao, versionamento e catalogacao de conteudo.

4.4.6. Implementar mecanismos de auditoria, logs de acesso e registro de consentimento de usuarios,
conforme as normas da LGPD. Também sera aplicada a politica de retencdo dos dados estabelecida
pela CONTRATANTE.

4.4.7. Prestar apoio técnico e suporte operacional apés a implantacéo, incluindo treinamento das
equipes, responsaveis por cada médulo do site, e correcao de falhas.

4.4.8. O sistema devera registrar, em logs de controle, todas as agdes realizadas, identificando quem
executou, qual agao foi feita e quando ocorreu, de forma segura, rastreavel e auditavel, com base na
hora do servidor.

4.4.9. O sistema deve permitir a criacao de fluxos de aprovacao para os conteudos do site, mas a
existéncia de um fluxo de aprovacao deve ser opcional de acordo com o tipo de conteudo.

4.4 .10. O sistema deve realizar validagdes nos campos de cadastro, verificando obrigatoriedade, formato
(tipo de dado, mascara, etc.) e limites de caracteres, a fim de garantir que os dados sejam armazenados
corretamente e evitar falhas na exibicao para o usuario final.

4.4.10.1. O feedback de erro ao salvar deve ser apresentado ao usuario de forma clara e imediata (em
tempo real), impedindo o submit de dados invalidos e promovendo uma experiéncia de cadastro livre de
erros.
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4.4.11. O sistema devera ter uma area de gerenciamento de editais, portanto a CONTRATADA devera
implementar no painel administrativo do CMS um tipo de conteudo especifico para Editais, permitindo
que um usuario administrador do SIMEPAR possa, de forma autbnoma:

4.4.11.1. Criar, editar, publicar e excluir um edital;

4.4.11.2. Preencher campos estruturados para cada edital, incluindo:

4.4.11.2.1. Titulo e Numero, sendo esse sugerido de forma incremental de acordo com os editais
anteriores ao criar um novo Edital, mas podendo ser alterado se desejado;

4.4.11.2.2. Modalidade (Pregao, Concorréncia, etc.), a partir de uma lista pré-definida e gerenciavel;
4.4.11.2.3. Status do processo (Aberto, Em andamento, Suspenso, Concluido, etc.), também a partir de
uma lista gerenciavel;

4.4.11.2.4. Datas de publicagao e de abertura da sesséo;

4.4.11.2.5. Descrigdo completa do objeto em um editor de texto rico.

4.4.11.3. Anexar multiplos arquivos relevantes ao processo (como o edital em PDF, atas, planilhas),
permitindo nomear cada arquivo de forma clara para o usuario final.

4.4.11.4. O sistema devera disponibilizar uma lista de histérico de editais, permitindo que os usuarios
administradores do portal institucional acessem conteudos publicados anteriormente, de forma
organizada e filtravel.

4.4.12. O sistema devera ter uma area de gerenciamento de noticias, portanto a CONTRATADA devera
implementar no painel administrativo do CMS um tipo de conteudo especifico para Noticias, permitindo
qgue um usuario administrador do SIMEPAR possa, de forma autbnoma:

4.4.12.1. Criar, editar, publicar e excluir noticias no portal institucional.

4.4.12.2. Preencher campos estruturados para cada noticia, incluindo:

4.4.12.2.1. Titulo: Campo obrigatério para insergcdo da manchete principal da noticia;

4.4.12.2.2. Corpo da Noticia: Editor de texto rico que permita formatacao de texto, insercao de links,
imagens e videos no conteudo;

4.4.12.2.3. Imagem de Destaque: Campo para upload de imagem utilizada em listagens, areas de
destaque e compartilhamento em redes sociais;

4.4.12.2.4. Data de Publicagao: Campo preenchido automaticamente com a data e hora do servidor,
com possibilidade de ajuste manual pelo usudrio administrador;

4.4.12.2.5. Controle de Publicagdo: Funcido para agendar a publicacdo e definir o status da noticia
(Publicada, Rascunho, Arquivada);

4.4.12.3. O sistema devera disponibilizar uma lista de histérico de Noticias, permitindo que os usuarios
administradores do portal institucional acessem conteudos publicados anteriormente, de forma
organizada e filtravel.

4.4.13. O sistema devera ter uma area de gerenciamento de vagas, portanto CONTRATADA devera
implementar no painel administrativo do CMS um tipo de conteudo especifico chamado Vaga, permitindo
que um usuario administrador do SIMEPAR possa, de forma autbnoma:

4.4.13.1. Criar, publicar, editar e excluir uma vaga.

5.4.13.2. Preencher campos estruturados para cada oportunidade, incluindo:

4.4.13.2.1. Titulo da vaga: Exemplo - Analista de Sistemas Junior, Estagio em Informatica;

4.413.2.2. Tipo de vaga: Campo de selegao obrigatério com as opgdes Funcionario, Estagiario e
Bolsista;

4.4.13.2.3. Status da vaga: Campo de selegao obrigatorio com as opgbes Aberta, Em Andamento e
Encerrada. Esta opgéo controlara a exibicdo da vaga na area publica;

5.4.13.2.4. Descricdo da vaga: Editor de texto rico para detalhar as responsabilidades, requisitos,
qualificagdes, beneficios e outras informagdes pertinentes ao cargo;

5.4.13.2.5. Funcionalidade para upload de um ou mais arquivos em PDF, como o edital do processo
seletivo, formularios de inscrigdo ou comunicados oficiais relacionados a vaga.

4.4.14. O sistema devera possuir uma ferramenta de Gerenciamento de Menus especifica para o Portal
da Transparéncia, acessivel no painel administrativo do CMS. Essa funcionalidade devera permitir que
o administrador crie e organize a estrutura de navegacéo do portal de forma intuitiva e dindmica, sem
depender de cadastros de documentos, mas sim por meio de uma interface visual para construgdo da
arvore de menus. O administrador podera:
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4.4.14.1. Criar Iltens de Menu: Adicionar novos titulos ou se¢des em qualquer nivel da hierarquia de
navegagao;

4.4.14.2. Definir Hierarquia: Utilizar recurso de arrastar e soltar (drag-and-drop) ou controles
equivalentes para definir a posi¢ao dos itens, permitindo criar menus de primeiro nivel ou subniveis de
forma visual e organizada;

4.4.14.3. Anexar Documentos: Fazer o upload de arquivos em PDF diretamente no CMS, com geragao
automatica do link para o documento;

4.4.14.4. Inserir links para arquivos PDF ja existentes, quando o documento nao precisar ser reenviado;
4.4.14.5. Editar e Excluir: Renomear, reordenar ou remover itens de menu a qualquer momento,
garantindo total controle sobre a estrutura de navegacéao.

4.4.15. O sistema devera possuir uma nova se¢ao no painel administrativo denominada Gestao de
Visitas, destinada ao controle e acompanhamento das solicitagdes de visitas institucionais recebidas
pelo SIMEPAR. Essa funcionalidade devera permitir ao administrador:

4.4.15.1. Exibir uma listagem com todas as solicitagcées enviadas pelo formulario publico, apresentando
informacdes como nome do solicitante, instituicio, data da solicitacdo e status atual;

4.4.15.2. Permitir que o administrador filtre a lista de solicitagdes por status (ex.: Pendente, Confirmada,
Cancelada, Lista de Espera);

4.4.15.3. Atribuir ou alterar o status de cada pedido, selecionando entre uma lista pré-definida e
gerenciavel de op¢des, como Pendente, Confirmada, Cancelada ou Lista de Espera;

4.4.15.4. Ao definir o status como Confirmada, o sistema devera exibir um calendario interativo,
permitindo ao administrador selecionar o dia e o horario do agendamento efetivo da visita;

4.4.15.5. O calendario interativo deve ter integragdo com o Google Calendar.

4.4.15.6. As informacbes de data e hora deverdo ser armazenadas junto ao registro da solicitagao,
podendo ser visualizadas e editadas posteriormente pelo administrador;

4.4.15.7. O sistema devera bloquear automaticamente as datas e horarios que ja possuam visitas
confirmadas, impedindo que sejam selecionadas novamente, a fim de evitar sobreposicdo de
agendamentos;

4.4.15.8. Ao alterar o status, o sistema devera disponibilizar um campo de mensagem personalizada,
permitindo que o administrador insira um texto complementar a ser enviado ao solicitante junto com a
notificacdo de mudanca de status;

4.4.15.9. Acessar todos os dados enviados pelo solicitante no formulario publico, incluindo informacgdes
complementares ou observacoes;

4.4.15.10. Configurar o Formulario: Definir pardmetros exibidos na pagina publica, como regras de
agendamento, horarios disponiveis, limite de visitantes por grupo e outras orientagdes gerais;
4.4.15.11. O sistema devera enviar uma notificagdo automatica por e-mail ao(s) administrador(es)
sempre que uma nova solicitagao de visita for submetida, contendo as principais informagdes do pedido;
4.4.15.12. O sistema também devera enviar uma notificacdo por e-mail ao solicitante sempre que o
status da sua solicitagao for alterado, informando o novo status.

4.4.16. O sistema devera armazenar todas as mensagens enviadas pelos formularios publicos no banco
de dados do site, permitindo seu acompanhamento e gerenciamento por meio de uma nova segao no
painel administrativo denominada Fale conosco. Essa funcionalidade devera permitir ao administrador:
4.4.16.1. Criagdo de uma nova area dedicada ao cadastro, edicao e exclusdo de perguntas e respostas
frequentes;

4.4.16.2. Permitir a categorizagédo das perguntas por tema, facilitando a navegacao e a atualizagao dos
conteudos exibidos na pagina publica de Duvidas Frequentes;

4.4.16.3. Area para mensagens recebidas:

4.4.16.3.1. A tela de listagem das mensagens de ser desenvolvida com filtros, incluindo Tipo de
Mensagem (Duvida, Sugestao, Elogio, Reclamagao, Problema no Site, Compartilhamento de Midias,
Problema no Site, etc.), além dos filtros ja existentes por data, status e assunto;

4.4.16.3.2. O administrador podera configurar diferentes enderecos de e-mail de destino com base na
combinagéo entre o Tipo de Mensagem e o Assunto selecionado pelo usuario no formulario publico.
Essa légica permitira o encaminhamento automatico da mensagem ao setor mais adequado;
4.4.16.3.3. As fotos e videos enviados pelos usuarios por meio do formulario publico serao armazenados
na biblioteca de midia do CMS, vinculados automaticamente a mensagem correspondente;
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4.4.16.3.4. O administrador podera visualizar, baixar e remover esses arquivos diretamente na interface
de mensagens.

4.4.16.4. Componente de Ouvidoria:

4.4.16.4.1. A Ouvidoria sera apresentada como um bloco informativo dentro da pagina Fale Conosco,
exibindo os dados de contato oficiais (endereco de e-mail e telefone);

4.4.16.4.2. O administrador do CMS podera editar diretamente o e-mail, o telefone e um texto descritivo
do componente, garantindo atualizacao rapida e flexivel.

4.4.17. O sistema devera disponibilizar um tipo de conteiddo customizado denominado Projetos,
permitindo a equipe do SIMEPAR gerenciar o portfélio de forma auténoma. As funcionalidades deverao
incluir:

4.4.17 1. Criar, publicar, editar e excluir projetos;

4.4.17.2. Campos estruturados para cada projeto, incluindo:

4.4.17.2.1. Titulo do projeto: Nome claro e objetivo da iniciativa;

4.4.17.2.2. Imagem de Destaque: Campo para upload de imagem principal, utilizada como capa na
listagem do portfélio;

4.4.17.2.3. Resumo: Paragrafo curto e impactante descrevendo o projeto, para exibicdo na pagina
principal do portfélio

4.4.17.2.4. Descricdo completa: Editor de texto rico para detalhar objetivos, metodologia, resultados,
graficos, imagens e videos;

4.4.17.2.5. Categorias de atuacdo: Sistema de tags ou categorias gerenciaveis (ex.: Hidrologia,
Agronegécio, Energia, Defesa Civil, Meio Ambiente, etc) para organizacéo e filtragem de projetos;
4.4.17.2.6. Cliente/Parceiros: Campo de texto para listar os principais parceiros ou clientes envolvidos,
inclusédo de logo;

4.4.17.2.7. Galeria de Midia: Funcionalidade para upload de multiplas imagens ou videos
complementares sobre o projeto.

4.4.18. O sistema devera disponibilizar um modulo de gerenciamento de Marcos Histéricos, permitindo
a equipe do SIMEPAR criar, atualizar e organizar os marcos de sua histéria de forma autbnoma e
flexivel. O sistema devera permitir ao administrador:

4.4.18.1. Criar, publicar, editar e excluir marcos histéricos individualmente, garantindo total controle
sobre o conteudo exibido na linha do tempo.

4.4.18.2. Preencher campos estruturados para cada marco, incluindo:

4.4.18.2.1. Ano em que o evento ocorreu. Este campo sera utilizado como principal critério de ordenagao
na linha do tempo;

4.4.18.2.2. Titulo curto e descritivo do evento (ex.: Inicio das Operagdes, Inauguragcdo do Radar de
Cascavel)

4.4.18.2.3. Campo de texto rico para detalhar o acontecimento, explicando sua importancia e contexto
historico;

4.4.18.2.4. Campo para upload de imagem ou video representativo do marco (ex.: fotos de época,
inauguracdes, novas tecnologias);

4.4.18.2.5. Definir a ordem de exibicdo dos marcos, garantindo a correta sequéncia cronolégica e
permitindo ajustes manuais caso necessario.

4.4.19. O sistema devera permitir o gerenciamento de conteudos dinamicos por periodo, oferecendo ao
editor a flexibilidade de cadastrar informacgdes distintas para o dia atual, o dia seguinte e os proximos
dias. No painel administrativo, o editor podera selecionar quais periodos deseja publicar, e o sistema
exibira automaticamente os campos correspondentes para preenchimento.

4.4.19.1. Para cada periodo selecionado, o sistema disponibilizara um editor de texto avancado
(WYSIWYG) para inser¢ao de analises, boletins ou previsdes, e upload de imagem e animagdes (gifs),
destinado a inclusao de mapas, graficos ou ilustragdes especificas. O conteudo de cada periodo sera
independente, permitindo que o Simepar apresente informagbdes especificas de acordo com a
necessidade operacional.

4.4.19.2. O sistema devera oferecer um campo de selegdo com uma lista pré-definida de categorias,
que permitira classificar o tipo de conteudo a ser publicado. Essa lista incluira, no minimo, as seguintes
opgoes: Risco de Incéndio, Alerta de Geada, Palavra do Meteorologista, Outros. A lista sera gerenciavel
pelo administrador do CMS, possibilitando a inclusao, edigdo ou exclusdo de categorias conforme a
evolucdo das demandas.
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4.4.19.3. O sistema devera exibir dinamicamente apenas os campos relacionados aos periodos
marcados, ocultando os demais, garantindo uma interface limpa e eficiente. Os conteudos inseridos
serdo armazenados separadamente e exibidos na area publica do portal conforme o periodo
correspondente, assegurando clareza e atualizagao continua das informacgdes para o publico.

4.4.20. O sistema devera disponibilizar um template de pagina especifico para a se¢do Missao, Visao e
Valores, permitindo que o conteudo seja gerenciado de forma estruturada e padronizada, garantindo um
design consistente e uma apresentacdo harmoniosa na area publica do portal. O sistema devera permitir
o preenchimento dos seguintes campos:

4.4.20.1. Texto Introdutério (Opcional): Campo de texto rico no topo da pagina, destinado a uma breve
introdug&o sobre a cultura organizacional e o propdsito institucional do Simepar;

4.4.20.2. Campo de texto simples para o titulo da se¢ao (ex.: Nossa Missao);

4.4.20.3. Campo de texto destinado a insercéo da declaracéo oficial da missao do Simepar;

4.4.20.4. Campo de texto simples para o titulo da se¢éo (ex.: Nossa Visdo);

4.4.20.5. Campo de texto para inserir a declaragao da visao institucional;

4.4.20.6. Campo de texto simples para o titulo da se¢ao (ex.: Nossos Valores);

4.4.20.7. Editor de texto avancado (WYSIWYG) que permita listar os valores organizacionais de forma
formatada, com uso de marcadores, negrito e descricdes complementares para cada valor.

4.4.21. A CONTRATADA devera desenvolver um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS) para
criacdo, edicdo e publicacdo de Boletins Climaticos, acessivel por painel administrativo com
autenticagdo segura e controle de permissdes por perfil. O sistema devera incluir um editor visual
WYSIWYG, permitindo formatacéo de texto, insercao e gestdo de imagens, animacbes (gifs), tabelas,
links e outros elementos sem necessidade de conhecimento técnico.

4.4.22. O sistema devera ter uma area de gerenciamento de noticias, portanto a CONTRATADA devera
implementar no painel administrativo do CMS um tipo de conteludo especifico para Eventos
Emergenciais/Sazonais/Temporarios, permitindo que um usuario administrador do SIMEPAR possa, de
forma autbénoma:

4.4.22 1. Criar, editar, publicar e excluir eventos no portal institucional.

4.4.22.2. Preencher campos estruturados para cada evento, incluindo:

4.4.22.2.1. Titulo: Campo obrigatério para insergao do titulo do evento;

4.4.22.2.2. Corpo do Evento: Editor de texto rico que permita formatagao de texto, insergao de links,
imagens e videos no conteudo;

4.4.22.2.3. Imagem de Destaque: Campo para upload de imagem utilizada em listagens, areas de
destaque e compartilhamento em redes sociais;

4.4.22.2.4. Data de Publicagao: Campo preenchido automaticamente com a data e hora do servidor,
com possibilidade de ajuste manual pelo usuario administrador.

4.4.22.2.4.1. Cada evento deve possuir o campo obrigatério de "Data/Hora de Inicio" e o de "Data/Hora
de Término" para exibicao automatizada, permitindo que a equipe de comunicacao prepare o conteudo
com antecedéncia;

4.4.22.2.5. Controle de Publicacdo: Funcdao para agendar a publicacdo e definir o status do
evento(Publicada, Rascunho, Arquivada);

4.4.22.2.5.1. Ativagao/desativacdo manual imediata (Override) pelo administrador, independentemente
do agendamento, para casos de emergéncia.

4.4.22.2.6. Priorizagdo: Caso haja mais de um conteldo sazonal ativo, o sistema deve permitir ao
administrador definir a ordem de prioridade (ex: Alerta de Tempestade aparece acima do Alerta de
Geada).

4.4.22.2.7. Identidade Visual Diferenciada: Os componentes sazonais devem permitir a aplicagdo de
estilos visuais distintos (ex: cores de fundo ou bordas especificas) para chamar a atengao do usuario
sem descaracterizar a identidade visual do portal.

4.4.22.2.8. Notificacado: O sistema deve permitir que o administrador marque a opgao de disparar uma
notificagcao visual (ex: banner flutuante ou barra de notificagdo) que aparecera para o usuario assim que
ele entrar no site, exigindo ou ndo uma acgao de fechamento (dismiss)

4.4.22.3. O sistema devera disponibilizar uma lista de histérico de Eventos, permitindo que os usuarios
administradores do portal institucional acessem conteudos publicados anteriormente, de forma
organizada e filtravel.
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4.5. Comércio eletronico

4.5.1. O sistema a ser desenvolvido devera disponibilizar um mddulo para solicitagao de servigos (dentro
do e-commerce, 0s servigos serdo semelhantes a um produto) por parte da populacido em geral e dos
parceiros institucionais do SIMEPAR, garantindo usabilidade, seguranga e eficiéncia no atendimento.
A plataforma devera permitir que usuarios solicitantes realizem as seguintes operacdes:

4.5.1.1. Realizem seu cadastro e autenticacdo de maneira segura, contendo validacido dos dados
cadastrais (e-mail, CPF/CNPJ, nome da pessoa/empresa, tipo de empresa, privada ou publica, nome
do titular e do solicitante, telefone, sendo possivel a adicdo de novos campos como
endereco/UF/CEP,em conjunto a mecanismos de recuperagéo de senha e duplo fator de autenticagéo.
Deve ser possivel ao usuario realizar o envio de documentos, no formato PDF, quando necessario e
requisitado pelo sistema.

4.5.1.2. Permitir a solicitacdo de servigos por meio de formularios eletrénicos, contendo campos para
data desejada, tipo de servico, tipo do evento (quando aplicavel a laudos), observagdes e confirmacao
da localizagao (por mapa, endereco ou coordenadas). Deve possibilitar o envio de arquivos em PDF
como anexos. O médulo de solicitacdo deve permitir variacbes de campos conforme o tipo de solicitacao;
4.5.1.3. Selecionar entre as diferentes formas de pagamentos eletrénicos integrados ao sistema (Pix,
cartdo de crédito e boleto). Importante ressaltar que o sistema deve lidar com exce¢bes para casos
isentos de cobranga, como 6rgéos publicos e pesquisas académicas;

4.5.1.4. Integragcao com geragao de Nota Fiscal (NFS-e) através de service layer do SAP Business One,
possibilitando ao usuario receber através do email cadastrado sua NFS-¢;

4.5.1.5. Recebimento de notificacbes automaticas referentes ao andamento das solicitagdes,
confirmacgdes de pagamento e demais comunicagdes pertinentes, por meio de integragdo com servigos
de e-mail e SMS.

4.5.1.6. Solicitar um servico em nome de terceiros, sendo o terceiro o titular do servigo solicitado e
também da NFS-e que sera gerada. Nessa modalidade é necessario o envio de documentos em PDF
gue comprovem a necessidade da realizag&o do servigo e o vinculo entre o solicitante e o suposto titular.
4.5.1.7. Ao receber a devolutiva de orgamento para um dos servigos que realizou a compra, 0 usuario
deve ter a possibilidade de prosseguir com a compra, sendo direcionado para a se¢do de pagamento e
finalizagdo do pedido, ou podera realizar o cancelamento do pedido.

4.5.2. O sistema devera oferecer funcionalidades especificas para usuarios internos do SIMEPAR
(funcionarios autorizados), permitindo:

4.5.2.1. Recebimento automéatico de notificagdes por e-mail a cada nova solicitagdo registrada na
plataforma;

4.5.2.2. Atualizagcéo e controle do status dos pedidos, incluindo registro de observacgdes,historico de
alteracdes e cadastro e alteracao de valores;

4.5.2.3. Validar formularios de solicitagdes de servigos na categoria gratuidades, podendo realizar a
recusa por falta de documentos que comprovem que o servigco deva ser realizado de forma gratuita.
4.5.2.4. Opgao de recusa de pedidos que néo estejam em conformidade com as politicas e termos de
responsabilidade da CONTRATANTE, sendo necessario justificar a recusa sendo enviado e-mail e
notificacdo para o usuario solicitante.

4.5.2.5. Deve ser possivel de um usuario administrador criar uma solicitacdo de servigo diretamente pelo
sistema de administragéo.

4.5.2.6. Se o servigo estiver com o status de pagamento realizado, o usuario responsavel pelo servigo
solicitado deve ter a capacidade de enviar arquivos em diferentes formatos para o sistema com a
execugao do servigo, ficando estes em stand-by. Posteriormente, esses arquivos serdao enviados ao
cliente quando o status da solicitacao for finalizado, ou seja NFS-e gerada e servigo executado.

4.5.3. As comunicagdes através de e-mail devem se integrar com o servidor SMTP via SSL.

4.54. O sistema devera permitir a atualizacdo, controle e parametrizacdo dos produtos e servigcos
disponibilizados, incluindo a definicao de valores, itens cobrados e demais caracteristicas comerciais.
Devera ser possivel aos usuarios internos do SIMEPAR (com perfis autorizados):

4.5.4.1. Cadastrar, editar, inativar e atualizar servigos dentro dos catalogo / médulos correspondentes;
4.5.4.2. Gerar relatérios gerenciais, incluindo obrigatoriamente o Relatério de Gratuidades para os
setores de Administragdo e Contabilidade, contendo informagdes sobre laudos e servigos prestados a
universidades ou érgdos publicos, com detalhamento de data, valor, cidade e UF;
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4.5.4.3. Definir regras de cobrancga, pregos, prazos e condi¢cdes especificas para cada servigo;

4.5.4.4. Configurar fluxos de atendimento personalizados, possibilitando a criacado de diferentes fluxos
operacionais conforme o tipo de servico ou perfil de cliente;

4.5.4.5. Associar fluxos distintos a diferentes grupos de clientes, de modo que determinados usuarios,
ao efetuarem login, tenham acesso a procedimentos e etapas especificas, enquanto outros sigam fluxos
padrao ou alternativos;

4.5.4.6. Gerenciar e auditar as alteragdes realizadas, garantindo rastreabilidade e controle de versdes
das configuracoes.

4.5.5. Devera ser criada uma secao especifica e proeminente no website, funcionando como um
catalogo digital.

4.5.5.1. Pagina Principal da Vitrine:

4.5.5.1.1. Um overview atrativo de todos os servigos oferecidos (Laudos, Dados, APIs, etc.);

4.5.5.1.2. Cards ou secoes distintas para cada servigo, com uma breve descricdo e um botdo de Saiba
Mais;

4.5.5.1.3. Possibilidade de destacar um servico especifico.

4.5.5.2. Paginas de Detalhe para Cada Servigo (Cada servigo tera sua prépria pagina (landing page)
contendo):

4.5.5.2.1. Descricdo Completa: O que é o servico, qual sua finalidade e quais informagdes contém;
4.5.5.2.2. Publico-Alvo e Aplicagbes: Para quem se destina (ex: seguradoras, defesa civil) e exemplos
praticos de uso;

4.5.5.2.3. Beneficios: Pontos claros que destacam as vantagens de contratar aquele servico;

455.24. Passo a Passo da Solicitagdo: Um guia visual de como solicitar, pagar e receber o
produto/servico;

4.5.5.2.5. Tabela de Precos e Prazos: Informacgdes claras sobre custos e tempo de entrega (quando
aplicavel);

4.5.5.2.6. FAQ (Perguntas Frequentes): Respostas para as duvidas mais comuns sobre o servico.
4.5.6. Devera ser desenvolvida Integracdo com gateway de pagamento (PIX, cartdo, boleto), utilizando
obrigatoriamente os servicos de API disponibilizados pelo Banco do Brasil®. Todas as transagdes
realizadas através do sistema devem estar em conformidade com os padroes de seguranca da
informagao (PCI DSS e LGPD) e autenticacao exigidos pela institui¢gdo financeira (OAuth2 e TLS 1.2 ou
superior)

4.5.6.1. E terminantemente proibido o armazenamento, processamento ou transito de dados sensiveis
de cartdes de crédito/débito em texto claro nos servidores da CONTRATANTE.

4.5.6.2. A CONTRATADA devera utilizar o método de Checkout Transparente ou Redirecionamento
Seguro provido pelo Banco do Brasil, garantindo que os dados financeiros sejam capturados diretamente
pelo ambiente da instituicdo bancaria (PCI-DSS Compliance).

4.5.7. Devera ser implementado um modulo de cadastro e autenticagdo segura de usuarios, contendo
validagao de dados cadastrais (e-mail, CPF/CNPJ, tipo de empresa, privada ou publica, nome do titular
e do solicitante, telefone), além de mecanismos de recuperagéo de senha e duplo fator de autenticagao.
Esse modulo deve permitir variagdes de campos conforme o tipo de solicitagdo (ex.: laudos, outros
servigos), e tipo de cadastro (PF e PJ, 6rgao publico, pesquisa académica);

4.5.8. Devem existir mecanismos para garantir a precisdo, consisténcia e rastreabilidade das
solicitagbes criadas, desde a fonte original até a entrega ao cliente.

4.5.9. Todas as requisi¢cdes a API e as operagdes criticas da plataforma (como autenticagao, alteragao
de dados, transagdes financeiras e a¢cdes administrativas) devem ser registradas em logs para fins de
auditoria, seguranga e controle de billing. Enquanto os logs criticos de alteracao (ex: criagao/exclusao
de usuario, alteragdes e aprovacdes de conteudos) devem ser retidos permanentemente, os logs
operacionais (ex: login, visualizagdo) devem ser automaticamente limpos apdés uma quantidade de
meses estabelecido pela CONTRATANTE para otimizagao de espaco e performance;

4.5.10. O sistema devera estar plenamente aderente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°
13.709/2018 - LGPD), contemplando:

 Documentag&o de apoio aos desenvolvedores do Banco do Brasil: https://apoio.developers.bb.com.br/referency/post/5f4f8342b71fb5001268c9ac
37 SIMEPAR - Termo de Referéncia para o Desenvolvimento do Novo Site Publico
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4.5.10.1. Controle de consentimento para tratamento de dados pessoais;

4.5.10.2. Politica de privacidade clara e acessivel aos usuarios;

4.5.10.3. Mecanismos de anonimizacao e exclusdo de dados pessoais, conforme solicitagao do titular;
4.5.10.4. Registro e rastreabilidade das operacbes de tratamento de dados;

4.5.10.5. Perfis de acesso e segregacao de fungdes, assegurando que apenas usuarios autorizados
possam visualizar ou manipular informacdes sensiveis;

4.5.10.6. Adocéao de boas praticas de seguranga da informacéo, incluindo criptografia, autenticagao forte
e registro de logs.

4.5.11. O sistema devera manter e disponibilizar, na area logada do cliente, um médulo de Histdrico que
permita a consulta a todas as solicitagdes de servigos realizadas, apresentando: solicitante, identificador
e nome do servigo, datas de solicitacao e do evento (quando aplicavel), tipo de evento, status atual
(Solicitado, Em Analise, Aguardando Pagamento, Em Producdo, Concluido ou Cancelado) e valor do
servigo.

4.5.11.1. Todas as informagdes da solicitagcdo, incluindo os arquivos ou laudos resultantes, caso o
servico ja tenha sido concluido;

4.5.11.2. Para servigos concluidos, a pagina de detalhes deve fornecer um link seguro para o download
do arquivo ou produto final entregue;

4.5.11.3. O modulo de histérico deve oferecer, no minimo, a funcionalidade de filtrar os servicos por
status e por periodo (data), facilitando a consulta pelo cliente.

4.5.12. As datas e horarios registrados das solicita¢cdes deverao utilizar a hora oficial do servidor para
armazenamento no banco de solicitagdes, € ndo a hora local dos dispositivos de solicitagdo dos
usuarios, garantindo a uniformidade e confiabilidade dos registros.

4.5.13. Implementar mecanismos de detec¢ao e bloqueio de tentativas de login suspeitas, prevenindo
acessos hao autorizados e garantindo a seguranga das contas.

4.5.14. Os anexos resultantes da realizagao de servigos podem ter prazos de validade estipulados pela
CONTRATANTE, sendo apagados do banco de dados apés a validade estipulada.

4.5.15. O moédulo de e-commerce deve ser desacoplado ou possuir gestdo de recursos independente
para que falhas ou lentidées no processo de compra nao afetem a disponibilidade das informacbes de
utilidade publica (previsao e alertas).

4.5.16. Implementar integragdo com o sistema de Gestao Empresarial (ERP) SAP Business One.
4.5.16.1. A integracgdo ocorrera através do uso de sua service layer’ contemplando todo o fluxo do ERP
(Pedido de Orgcamento (PO), Orcamento (O), Pedido de Venda (PV), Venda (V), NFS-e). A cada
atualizagao de status pode ser necessario a utilizagdo de um dos endpoints da service layer, para que
o fluxo se mantenha atualizado nos dois sistemas. Os cancelamentos de NFS-e e devolugdes também
devem utilizar a service layer.

4.5.16.2. O SAP Business One utiliza o add-on TaxPlus NFS-e® para o controle de NFS-e.

4.5.16.3. Todas as transacdes de integracao devem gerar logs de sucesso ou erro no CMS, permitindo
o reprocessamento manual em caso de falha na comunicacdo entre o portal e o servidor da
CONTRATANTE.

4.5.16.4. O sistema deve permitir que novos clientes (Pessoa Fisica ou Juridica) cadastrados no portal
sejam automaticamente replicados como Parceiros de Negdcios (PN) no SAP, validando a duplicidade
por CPF/CNPJ.

4.5.16.5. Cada solicitagdo de servigo concluida com pagamento confirmado no portal deve gerar, de
forma automatica, um Pedido de Venda ou Nota Fiscal de Saida no ERP, respeitando as regras fiscais
e contabeis da CONTRATANTE.

4.6. Tecnologia e infraestrutura

7 Enderegos com documentagéo de uso da service layer com SAP Business One:
https://help.sap.com/doc/056f69366b5345a386bb8149f1700c19/10.0/en-US/Service%20Layer%20AP 1%20Reference.html
https://b1.ativy.com:51069/Working_with_SAP_Business_One_Service_Layer.pdf

8 Enderego com documentagéo da TaxPlus NFS-e: https://atendimento.inventsoftware.info/kb/article/354 115/pagina-principal-taxplus-nfs-e
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4.6.1. A infraestrutura de hospedagem da solugdo sera disponibilizada e mantida no data center do
SIMEPAR, conforme os padrdes e politicas internas de seguranga, conectividade e disponibilidade ja
adotados pela instituicao.

4.6.2. A solucao devera ser obrigatoriamente desenvolvida utilizando um Sistema de Gerenciamento de
Conteudo (CMS) de codigo aberto (Open Source) com ampla adogéo e consolidada comunidade de
suporte no mercado brasileiro (ex: WordPress ou Drupal).

4.6.2.1. Nao sera admitida a utilizacado de CMS proprietario ou plataformas de desenvolvimento que
resultem em vendor lock-in. A CONTRATADA tem liberdade para propor temas e bibliotecas, desde que
estes sejam amplamente documentados e permitam a manutengéo futura por terceiros ou pela propria
equipe da CONTRATANTE.

4.6.2.2. Todo o cadigo desenvolvido de forma customizada para o projeto (temas, plugins, integracoes
de API e médulos de e-commerce) é de propriedade exclusiva e integral da CONTRATANTE.

4.6.3. ACONTRATADA deve manter e entregar, ao final de cada ciclo de desenvolvimento, o repositorio
de codigo-fonte completo (em ambiente Git indicado pela CONTRATANTE), contendo todo o histdrico
de alteragbes (commits), scripts de banco de dados, arquivos de configuracido de ambiente e o manual
técnico de compilacao (build) e implantacao (deploy) da solugéo.

4.6.4. A CONTRATADA deve garantir que a solucao seja totalmente portavel e replicavel, entregando,
além do codigo-fonte:

4.6.4.1. Arquivos de configuracao Docker (Dockerfile e docker-compose.yml) que permitam a execugao
de todo o ambiente de desenvolvimento e homologagéo (Aplicacdo, Banco de Dados, Cache/Redis)
com um unico comando.

4.6.4.2. Caso solicitado pela CONTRATANTE, manifestos para Kubernetes (K8s) devidamente
documentados para o ambiente de produgdo em nuvem ou on-premise.

4.6.4.3. Scripts automatizados para a criagao e restauragao da estrutura do Banco de Dados e migragao
de esquemas (migrations).

4.6.44. Um manual 'ReadMe' detalhando todas as dependéncias externas, versbes de
compiladores/linguagens e passos necessarios para compilar e publicar a solugdo do zero, sem auxilio
da CONTRATADA.

4.6.5. As tecnologias propostas deverao estar alinhadas as boas praticas de desenvolvimento seguro,
sustentavel e de facil manutencao, e estardo sujeitas a validagao técnica prévia pelo SIMEPAR, que
avaliara sua adequacdo quanto a compatibilidade com o ambiente de hospedagem, suporte a longo
prazo e seguranga da informagao. A solugao devera ser entregue de forma plenamente compativel com
a infraestrutura do SIMEPAR, contemplando mecanismos de implantacao, atualizagdo e monitoramento
que ndo comprometam a integridade ou estabilidade do ambiente existente.

4.6.6. A CONTRATADA tera liberdade para propor as tecnologias, linguagens de programagao,
frameworks, bibliotecas, banco de dados e demais componentes técnicos necessarios a implementacao
do sistema, desde que atendam integralmente aos requisitos funcionais, de desempenho, seguranga,
escalabilidade e interoperabilidade definidos neste Termo de Referéncia.

4.6.6.1. A escolha e utilizagao de tais tecnologias ficam estritamente condicionadas a andlise e aceite
formal por escrito do SIMEPAR, que podera vetar componentes que onerem excessivamente a
manutencao futura, que possuam vulnerabilidades de seguranga conhecidas ou que n&o se alinhem as
diretrizes de CMS Open Source estabelecidas.

4.6.6.2. Sob nenhuma circunstancia a liberdade de escolha tecnoldgica podera eximir a CONTRATADA
da obrigacao de entregar a solugéo baseada em CMS Open Source e a transferéncia integral do codigo-
fonte em repositério, conforme especificado nos itens anteriores.

4.6.6.7. Todo e qualquer componente, plugin, biblioteca ou framework utilizado na solugéo deve ser
entregue com licenciamento que permita @8 CONTRATANTE a livre manutencéo, alteragcéo e evolugao
por meios proprios ou por terceiros.

46.7.1. E vedado o uso de componentes que possuam dependéncias de servicos de nuvem
proprietarios da CONTRATADA ou que exijam subscricoes de licenciamento vinculadas exclusivamente
ao CNPJ da mesma.

4.6.7.2. Caso o uso de algum plugin pago seja indispensavel e aprovado pela CONTRATANTE, a
titularidade da licenga devera ser obrigatoriamente registrada em nome da CONTRATANTE.

4.7. Migracao de Conteudos
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4.7.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela migragao integral do acervo digital do site atual para a nova
plataforma, abrangendo:

4.7.1.1. A CONTRATADA devera realizar a migragéo integral (100%) das publica¢des existentes no
portal atual, incluindo noticias, editais, boletins meteorolégicos e demais que a CONTRATANTE julgar
necessario.

4.7.1.2. O periodo retroativo para migracao sera definido pela CONTRATANTE (estimado entre os
ultimos 5 a 10 anos), compreendendo um volume estimado de 27GB (vinte e sete gigabytes) de dados
e arquivos.

4.7.1.3. Garantir a manuten¢ao da integridade de metadados (datas originais de publicagdo), imagens
de destaque, galerias internas e todos os anexos em formato PDF vinculados.

4.7.1.4. A CONTRATADA ¢é responsavel pela criagdo de rotinas automatizadas de Extragao,
Transformacao e Carga (ETL). Os dados serao fornecidos pelo SIMEPAR em formato a ser definido em
conjunto (dump de banco de dados ou acesso via API/FTP), cabendo a contratada a sanitizacao e o
tratamento de caracteres especiais ou links quebrados.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES DE ENTREGA E PAGAMENTO

Espera-se ao final do cronograma estabelecido em conjunto com a equipe do SIMEPAR obter-se: o site
instalado e funcionando, arquivos fonte, imagens e fontes utilizadas, manual de usuario do site incluindo
requisitos pautados em critérios de SEO Marketing, documentacgao técnica do site com informagdes de
infraestrutura, instalacdo, configuragdo, manutengcdo e backup, entre outras. Além da entrega do
repositério de cédigo-fonte completo e atualizado, contendo o histérico de commits, documentacao
técnica de arquitetura e manual de 'build' e 'deploy' do sistema. Garantia de 90 dias para correcdes de
bugs.

5.1 Cronograma de entrega:

Fase Duracéao Estimada Marcos de Entrega/Aprovacao
(Meses)
1. Planejamento e 1,5 més Entrega 1: Documento de Especificagdo de
Arquitetura Requisitos Funcionais (DERF) e Documento de
Arquitetura da Solucédo Aprovados.
Entrega 2: Protétipo da Solugcdo e Plano de
Projeto/Cronograma Aprovados.
2. 3 meses Entrega 3: Implantagdo do Ambiente de
Desenvolvimento Homologacédo e Entrega do Moddulo CMS Core
do Core (incluindo painel administrativo, gestdo de usuarios,
(CMS/Backend) e fluxos basicos de conteudo) para testes internos da
CONTRATANTE.
3 3 meses Entrega 4: Mdodulo de E-commerce Funcional e

Desenvolvimento
dos Moédulos
Publicos e E-

Integrado
dados).
Entrega 5: Conclusédo do Desenvolvimento Front-

(simulagcédo de compra/solicitagédo de

commerce end das Paginas Publicas Essenciais (Noticias,
Editais, Trabalhe Conosco, etc.) e Validagdo de

Acessibilidade (WCAG AA).
4. Testes, 1,5 - 2,5 meses Entrega 6: Conclusdo dos Testes de Integracao,
Homologacéao e Desempenho e Seguranga (Incluindo Relatério de
Implantacao Teste de Carga e DRP) e Aprovacdo Formal da

Homologacgao (Go-Live).

Entrega 7: Implantacdo Final em Produgéo,
conclusdo da migracdo de conteudo legado e
publicacdo do site (Go-Live).
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5. Treinamento e 0 més (Inicio da Entrega 8: Conclusdo do Treinamento, entrega da
Garantia Garantia) Documentacéo e laC, e estabilizacio assistida de 30
dias sem incidentes criticos de performance ou

segurancga.

5.2 Detalhamento dos Marcos de Entrega e Pagamento:

Fase Duragao Estimada Marcos de Entrega/Aprovagao Pagamento
(Meses)
1. Planejamento e 1,5 més Entrega 1: Documento de Especificagéo de 15%
Arquitetura Requisitos Funcionais (DERF) e Documento

de Arquitetura da Solugdo Aprovados.
Entrega 2: Protétipo da Solugdo e Plano de
Projeto/Cronograma Aprovados.

2. Desenvolvimento do 3 meses Entrega 3: Implantagdo do Ambiente de 25%
Core (CMS/Backend) Homologagéo e Entrega do Mddulo CMS
Core (incluindo painel administrativo, gestéo
de usuarios, e fluxos basicos de contelddo)
para testes internos da CONTRATANTE.

3. Desenvolvimento 3 meses Entrega 4: Mobdulo de E-commerce 30%
dos Modulos Publicos Funcional e Integrado (simulagdo de
e E-commerce compra/solicitagao de dados).

Entrega 5: Conclusdo do Desenvolvimento
Front-end das Paginas Publicas Essenciais
(Noticias, Editais, Trabalhe Conosco, etc.) e
Validacdo de Acessibilidade (WCAG AA).

4. Testes, 1,5 - 2,5 meses Entrega 6: Conclusdo dos Testes de 20%
Homologagao e Integracdo, Desempenho e Seguranga
Implantagao (Incluindo Relatério de Teste de Carga e
DRP) e Aprovagéao Formal da Homologagéo
(Go-Live).

Entrega 7: Implantagéo Final em Produgéo,
conclusdo da migracao de conteudo legado
e publicacdo do site (Go-Live).

5. Treinamento e 0 més (Inicio da Garantia) | Entrega 8: Conclusdo do Treinamento, 10%

Garantia entrega da Documentagdo e laC, e
estabilizacdo assistida de 30 dias sem
incidentes criticos de performance ou
seguranga.

1. Fase de Planejamento e Arquitetura (15% do Valor)

° Duragao: 6 a 8 semanas

° Foco: Definicdo completa do escopo, requisitos e base técnica.
° Marcos de Pagamento:

- 12 Parcela (7.5%): Apos a Aprovagdao Formal pela CONTRATANTE do Documento de
Especificagao de Requisitos Funcionais (DERF) e do Documento de Arquitetura da Solugéo.

- Critério de Aceite: O documento de arquitetura deve prever obrigatoriamente a estratégia de
conteinerizagao (Docker) e o desenho das integragdes seguras.

- 22 Parcela (7.5%): Apo6s a Aprovagao Formal pela CONTRATANTE do Protétipo da Solugao
(validando a usabilidade e o design conceitual) e do Plano de Projeto e Cronograma de Execugao
detalhado.

- Critério de Aceite: O protétipo deve incluir o Design System e comprovar conformidade visual com
acessibilidade (WCAG 2.1 AA).
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2. Fase de Desenvolvimento do Core (CMS e Backend) (25% do Valor)

° Duragao: 12 semanas

) Foco: Construgcéo da base do CMS, banco de dados (PostgreSQL), mecanismos de seguranga,
perfis de acesso e logs de auditoria.

° Marcos de Pagamento:

- 32 Parcela (25%): Apos a Implantagao do Ambiente de Homologagao (segregado do ambiente de
producao) e a entrega do CMS Core funcional. Esta entrega permite a CONTRATANTE comecgar a
cadastrar usuarios, testar fluxos de aprovacao e iniciar o pré-cadastro de conteudo institucional (antes
do design final).

- Critério de Aceite: O ambiente de homologacao deve ser entregue, permitindo a gestao independente
de usuarios e logs de auditoria pela CONTRATANTE.

3. Fase de Desenvolvimento dos Mddulos Publicos e E-commerce (30% do Valor)

° Duragao: 12 semanas

) Foco: Implementagdao das funcionalidades de visualizacdo publica, o médulo de comércio
eletrénico, todas as integracbes de API (previsdo, dados observados, etc.) e conformidade com
SEO/Acessibilidade.

° Marcos de Pagamento:

- 4° Parcela (15%): Apds a Entrega e Validagao Funcional do Médulo de Comércio Eletrénico e
suas integracdes de pagamento/dados, comprovados e aprovados pela CONTRATANTE.

- Critério de Aceite: Homologacgao da integragao com SAP B1 e APl do Banco do Brasil, comprovando
o uso de OAuUth2/TLS 1.2 e a nao retengao de dados sensiveis de cartdes no CMS.

- 52 Parcela (15%): Apos a Conclusao e Validagao Técnica do desenvolvimento de todas as paginas
e funcionalidades publicas listadas no TR (Noticias, Editais, Tabua de Mare, Previsao, etc.), no ambiente
de Homologagao, mediante aprovacao formal da CONTRATANTE.

- Critério de Aceite: Validacao funcional de todos os médulos (Previsdo, Marés, etc.) e entrega da
estrutura técnica para o SEO (URLs amigaveis e metadados).

4. Fase de Testes, Homologacgéo e Implantagéo (20% do Valor)

° Duragao: 6 a 10 semanas

° Foco: Garantia de qualidade, validacao final e preparacao para o Go-Live.
° Marcos de Pagamento:

- 62 Parcela (10%): Apos a Conclusao, Entrega e Aprovacao formal dos Relatérios de Testes
(Segurancga/PenTest, Carga/Desempenho e Acessibilidade), do do Plano de Recuperagao de
Desastres (DRP). Entrega e Aprovagao de relatério do Google Lighthouse com pontuagao > 90.
Aprovacao Formal da Homologacao (Site Pronto para Entrar no Ar) por parte da CONTRATANTE.
- Critério de Aceite: O Relatério de Performance deve comprovar P95 < 2s e Erro < 1% com 100.000
usuarios simultineos. O Relatério de Pentest deve atestar a corre¢ao de todas as falhas de nivel
Critico e Alto. O Relatério de Execucdo do Plano de Recuperagdao de Desastres (DRP) deve
comprovar tecnicamente os tempos de RTO e RPO estabelecidos.

- 72 Parcela (10%): Apos a Implantagao e Publicagao Final do Novo Site em Ambiente de Produgao
(Go-Live), validados formalmente pela CONTRATANTE.
- Critério de Aceite: Site em produgao e preservando o SEO da CONTRATANTE..

5. Fase de Treinamento e Garantia (10% do Valor)

° Duragao: 4 semanas de treinamento + Inicio do periodo de garantia (ex: 12 meses).
° Foco: Transferéncia de conhecimento e documentagao.

° Marcos de Pagamento:

- 82 Parcela (10%): Apds a Conclusao do Treinamento de todas as equipes (técnica, comunicagéo e
areas de negocio) e a Entrega Formal da Documentagcdo Completa do sistema e do cddigo-fonte,
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atestando que o SIMEPAR possui plena independéncia técnica e que a solu¢gao ndo depende de chaves
ou licengas de propriedade da contratada. Inicio formal do periodo de garantia contratual.

- Critério de Aceite: Entrega do Repositério Git (com histérico) e prova técnica de Funcionamento
Auténomo, garantindo que o SIMEPAR possui independéncia total e que a solugdo nao depende de
chaves de API ou licencas sob posse da CONTRATADA.

Nota: O periodo de Garantia do sistema (12 meses) para correcao de defeitos e falhas (bugs) deve ser
coberto pelo valor total, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

5.3. Forma do Pagamento:

5.3.1 O pagamento sera efetuado de acordo com o cronograma acima detalhado, mediante a
apresentacgao da nota fiscal.

5.3.2 O pagamento sera processado mediante apresentacao de nota fiscal/fatura e atesto de aceitacao
formal do fiscal do contrato, respeitando a legislacado vigente e os procedimentos administrativos do
orgao contratante.

5.3.3 Apds a confirmacgao do aceite e conferéncia dos documentos, o pagamento sera efetuado em até
5 (cinco) dias uteis, mediante crédito em conta bancaria indicada pela contratada.

5.3.4 Constatando o SIMEPAR qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida a CONTRATADA para as devidas corregoes.

5.3.5 O pagamento ficara condicionado a prévia informacao pelo credor, dos dados da conta corrente
junto a instituicao financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto n.° 4.505, de 2016,
ressalvadas as excegodes previstas no mesmo diploma legal.

5.3.6 Ocorrendo a devolugao da Nota Fiscal/Fatura, considerar-se-a como nao apresentada para efeitos
de pagamento e as condigbes contratuais.

5.3.7 O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de nao
ser efetuado o pagamento.

5.3.8 A contratada estara sujeita as retengdes legais, conforme legislacéo vigente (INSS, ISS, IR, etc.).
5.3.9 Em caso de inadimplemento ou falhas na prestacdo do servigo, sera aplicada retencao
proporcional no pagamento, de acordo com a gravidade da falha e os critérios de aceite previstos neste
documento.

5.3.10 A nota fiscal deve ser emitida em nome do SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO
AMBIENTAL DO PARANA-SIMEPAR, CNPJ: 19.899.556/0001-90, Av. Cel. Francisco H. dos Santos,
210, Bairro: Jardim das Américas, Curitiba-PR, constando nimero da Dispensa de Licitagao 001/2025,
para fins de rastreabilidade em estoque.

5.3.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado n&o tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

5.4. Condigdes de Homologagédo e Pagamento
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5.4.1 A homologacédo de cada etapa e a consequente liberagdo do pagamento estdo estritamente
vinculadas ao cumprimento integral dos requisitos técnicos detalhados neste Termo de Referéncia,
necessitando de aprovacgao formal por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - RECURSO FINANCEIRO

6.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos proprios do Sistema
de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana (SIMEPAR), devidamente previstos no orgamento
anual da instituicao.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA E SUPORTE TECNICO

7.1 A CONTRATADA devera prestar garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data do
aceite definitivo da solugao, abrangendo a correcéo de defeitos, falhas, erros de programacéao (bugs),
inconsisténcias técnicas e vulnerabilidades decorrentes do desenvolvimento, implantacdo ou
customizacdo do sistema.

7.1.1 Durante o periodo de garantia, todas as correcbes necessarias ao pleno funcionamento da
solucao deverao ser realizadas sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, estando tais
servicos integralmente cobertos pelo valor total contratado.
A garantia devera contemplar, ainda:
I.Correcdes de funcionalidades que n&o estejam em conformidade com os requisitos especificados;
Il.Ajustes necessarios para restabelecimento da estabilidade e desempenho da solucéo;
I1l.Atualizacdes corretivas relacionadas a seguranga da aplicagao;
IV.Suporte técnico para tratamento dos incidentes classificados como falhas de sistema.

7.2 A CONTRATADA devera possuir um canal de Atendimento para suporte devera ser disponibilizado
por meio de:

e Sistema eletronico de chamados (help desk);

e Correio eletronico institucional;

o Atendimento remoto;

e Telefone para incidentes criticos.

Todos os chamados dever&o gerar numero de protocolo para acompanhamento.

7.3 Horario de Atendimento
e Atendimento regular: dias uteis, em horario comercial (08h as 18h);
e Atendimento emergencial para incidentes criticos: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Grau de Severidade | Prazo de Resposta | Prazo de resolugao | Caracterizagao da Severidade

Critica Em até 30 minutos até 4 horas para | Incidente com impacto maximo,
contorno e até 8 | caracterizado pela
horas para resolugéo | indisponibilidade total do portal
definitiva institucional, ou pela

indisponibilidade de
funcionalidades essenciais a
prestagao de informacéao

publica, especialmente aquelas
relacionadas a divulgacdo de
alertas, boletins, avisos ou

conteudos criticos, sem
alternativa de  contingéncia
viavel.
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Alta Em até 2 horas Em até 8 horas Incidente que comprometa de
forma relevante funcionalidade
importante do portal, sem,
contudo, caracterizar
indisponibilidade total do
servico, admitindo-se operacao
parcial ou adogao de alternativa

temporaria.
Média Em até 4 horas Em até 2 dias uteis Incidente com impacto
moderado, que afete

parcialmente funcionalidades do
portal, sem interrupgéo integral
do servico e sem prejuizo
imediato a disponibilizagcao das
informagbes  essenciais ao
publico.

Baixa Em até 1 dia util até 5 dias uteis ou na | Incidente de baixo impacto, sem
proxima janela de | comprometimento relevante da
manutencao operagéo do portal, abrangendo
falhas pontuais, ajustes de
conteudo, corregdes visuais,
melhorias e demais demandas
sem carater urgente.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Certificar-se de que o software atenda as especificagcdes contidas neste Termo de Referéncia.

8.2 Disponibilizar a contratada os recursos necessarios para o desenvolvimento e integragao do sistema,
incluindo, quando aplicavel, acesso a ambientes internos por meio de VPN, documentacéo técnica,
APIs, credenciais e demais informagdes relevantes, de forma segura e controlada.

8.3 Agendar as visitas que forem solicitadas pela contratada para acompanhamento técnico, reunides
de alinhamento ou etapas de homologacao.

8.4 Homologar as funcionalidades e requisitos do software em até 25 dias uteis ap6s a entrega, podendo
solicitar ajustes e/ou rejeitar o produto, mediante justificativa formal.

8.5 Cumprir com os pagamentos nas condi¢des, prazos e valores pactuados, apds a homologagao
definitiva do software.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA devera desenvolver as atividades e servigos e entregar os produtos de acordo
com o cronograma de atividades.

9.2 A CONTRATADA devera providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pelo SIMEPAR, arcando com eventuais prejuizos causados ao SIMEPAR e/ou terceiros.
9.3 Encaminhar ao SIMEPAR, em até 5 dias uteis antes do inicio da execug¢ao contratual, dados do
profissional que atuara na execugao dos servigos e produtos.

9.4 Manter seus profissionais devidamente identificados através de crachas e arcando com o 6nus de
sua confecgéo.

9.5 Manter o SIMEPAR formalmente comunicado sobre eventuais demissdes de profissionais que |he
estejam prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizagdo de entrada e acessos a sistemas
e aplicativos do SIMEPAR; Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
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trabalhista, civil ou penal, relacionada a execuc¢ao deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou continéncia.

9.6 Seguir as instrugdes e observagoes efetuadas pelo Fiscal do Contrato, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos e incorregoes.

9.7 Reportar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros
e irregularidades que possam comprometer a execugao dos servigos e produtos, o alcance dos niveis
de servico ou 0 bom andamento das atividades do SIMEPAR.

9.8 Detalhar e repassar, conforme orientacéo e interesse do SIMEPAR, todo o conhecimento técnico
utilizado na execucéao dos servigos e produtos.

9.9 Retirar das dependéncias do SIMEPAR, imediatamente apds o recebimento de notificagao formal,
profissional que tenha demonstrado conduta inadequada ou incapacidade técnica.

9.10 Utilizar padrées definidos em conjunto com o SIMEPAR (nomenclaturas, metodologias,
fraseologias, entre outros).

9.11 Respeitar o sistema de seguranga do SIMEPAR e fornecer todas as informagdes solicitadas.

9.12 O SIMEPAR né&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

9.13 Reportar ao SIMEPAR imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal contratado,
de servidores publicos ou de terceiros.

9.14 Manter, durante a execug¢do do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo na
licitagdo, necessarias para que todos os niveis de servigos sejam cumpridos com utilizagao eficiente dos
recursos disponiveis.

9.15 Dar assessoria técnica ao SIMEPAR, quando solicitado, pelo periodo de 12 meses contados a
partir da finalizacdo dos servigos.

9.16 Acatar e obedecer as politicas e normas do SIMEPAR aplicaveis a empresa CONTRATADA sobre
a utilizagdo e seguranga das instalagdes.

9.17 Guardar inteiro sigilo de bases de dados e codigos fontes de sistemas, reconhecendo serem estes
de propriedade exclusiva do SIMEPAR, sendo proibida a CONTRATADA sua cessao, locacido ou venda
a terceiros.

9.18 Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA, quando da execucao dos servicos,
deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgagao
a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados
pela manutengao do sigilo absoluto sobre os dados, informagées, documentos, especificagdes técnicas
e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos
executados.

9.19 Devera haver Termo de Responsabilidade e Sigilo entre a CONTRATADA e o SIMEPAR,
estabelecendo o compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos nao
divulgardao nenhum assunto tratado na execugao e gestao do objeto da licitagdo, bem como sobre todos
os ativos de informacdes e de processos.

9.20 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar um termo declarando estar ciente de
que a estrutura computacional do SIMEPAR nao podera ser utilizada para fins particulares. O correio
eletrnico é fornecido pelo SIMEPAR, bem como navegagéo em sitios da Internet ou acessadas a partir
dos seus equipamentos poderdo ser auditados.

9.21 A CONTRATADA deve assegurar que todos 0s seus colaboradores guardarao sigilo sobre as
informagdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo proprio
a ser firmado entre a CONTRATADA e colaboradores, em trés vias, e que os mesmos comprometer-se-
ao a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagéo das regras de sigilo, por
parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagao nao intencional. Uma copia dos
termos de sigilo entre a CONTRATADA e os colaboradores devera ser encaminhada ao SIMEPAR.
9.22 A CONTRATADA devera entregar ao SIMEPAR toda e qualquer documentagdo produzida
decorrente da prestacao de servigos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera ao SIMEPAR, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e/ou de exploragdo dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
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especificagdes, descricdes técnicas, protétipos, dados, scripts, codigo fonte, plantas, desenhos,
diagramas, base de conhecimentos e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

9.23 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia integral de todo o coédigo-fonte original, sem
ofuscacao, incluindo scripts de automacao, arquivos de configuracao de infraestrutura (Infrastructure as
Code), documentacéo de APIs e bibliotecas customizadas desenvolvidas para o projeto.

9.24 A entrega final da solucao esta condicionada a transferéncia da titularidade e acesso administrativo
total ao(s) repositério(s) de controle de versédo (ex: Git) em conta a ser indicada pelo SIMEPAR,
garantindo que a CONTRATANTE possua plena autonomia para manutencéo, modificacao e evolugao
da solugdo por meios préprios ou por terceiros.

9.25 Cumprir a legislacao trabalhista e securitaria com relagcao a seus empregados e, quando for o caso,
com relacao a funcionarios de terceiros por ela contratados.

CLAUSULA DECIMA - MUDANGAS, ADITAMENTOS E OMISSOES

10.1 O CONTRATANTE podera — a qualquer tempo, durante a vigéncia do Contrato efetuar as seguintes
alteracoes:

a) aumentar ou diminuir a quantidade do objeto, até o limite legalmente permitido;

b) executar servigo adicional de qualquer espécie, necessario a conclusdo do Fornecimento.

Paragrafo Unico — Alteragdes com Vistas a Melhoria de Desempenho

10.2 A CONTRATADA tera o direito de propor quaisquer alteracbes que julgar cabiveis, com vistas a
melhorar o desempenho global desde que ndo impliguem em elevagcdo de custos do objeto deste
Contrato, as quais ficarao sujeitas a aprovagao do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021 , o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangodes:
I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néao se justificar a imposigcéo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

lll) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
IV) Multa:

1) de 0,1 % (um décimo por cento) do valor total estimado para o contratado correspondente a prestacao
do servigo, por dia de atraso, por descumprimento dos prazos previstos no contrato;

2) de 2% (dois por cento) do valor total estimado para o lote contratado correspondente a prestagao do
servigo por infragao a qualquer condig¢ao estipulada no Contrato, n&o prevista na alinea anterior, aplicada
em dobro em caso de reincidéncia.

Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana - SIMEPAR 75
Centro Politécnico da UFPR - Curitiba - Parana - Brasil

Caixa Postal 19100 « CEP 81531-980

Tel.: +55 41 3320-2000

www.simepar.br



simepar (©)

3) de 20% (vinte por cento) do valor total estimado para o contratado correspondente a prestagdo do
servico no caso de recusa em executar os servigos, dentro das condigdes contidas no presente edital,
bem como cobrancga de qualquer valor ou solicitagao direta ao beneficiario da CONTRATANTE, inclusive
caugdo para prestacao de servigo objeto do contrato.

11.3 A aplicacao das sancgoes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacéao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4 Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.4.1 Antes da aplicagado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°® 14.133, de
2021).

11.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.5 A aplicacdo das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6 Na aplicacao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

€) aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbées dos
orgaos de controle.

11.7 Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, seréo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.159).

11.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.9 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagcao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.10 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
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11.11 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao

ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

12.1 Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucédo de todos os
servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo e o acompanhamento da
execugao dos servigos aqui contratados, através de um Representante especialmente designado, a ser
denominado Fiscal do contrato, em conformidade com o art. 117 da Lei n°® 14.133/21.
12.1.1 Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o
cumprimento integral da execucéo dos servigos;
12.1.2 Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, determinando todas
as agoes necessarias para a regularizacao das faltas ou defeitos;
12.1.3 Receber previamente os relatdrios técnicos, aferi-los e autorizar a emissdo dos documentos
fiscais de cobranga, atestando os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto
fornecimento dos servigos para fins de pagamento;
12.1.4 Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades;
12.2 O Fiscal do Contrato comunicara a CONTRATADA, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas na prestacdo dos servigos, para imediata correcdo, sem prejuizo das sangdes e glosas
cabiveis.
12.3 A presenga da fiscalizagdo da CONTRATANTE nao elide nem diminui a responsabilidade da
empresa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA

13.1 A vigéncia do presente contrato tera seu termo inicial na data de sua emissao e 12 (doze) meses

Paragrafo Unico: O término do prazo de vigéncia deste contrato ndo afetara quaisquer direitos ou
obrigagbes das partes, ainda que seu exercicio ou cumprimento se dé apods o término do referido prazo.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - CRITERIO DE REAJUSTE

14.1 O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado nos termos dos artigos 105, 106, 107 e 108 da Lei 14.133/21.

Paragrafo primeiro - Eventuais mensalidades de licengas de uso apds a vigéncia do contrato serao
reajustadas de acordo com o indice INPC-IBGE acumulado no periodo.

Paragrafo segundo - Em caso de renovagado contratual, visando a continuidade dos servigos de
manutencao, o contrato sera reajustado de acordo com o indice INPC-IBGE.

A concesséao de Reajuste de Precos se dara quando:

a) A Contratada cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos nos cronogramas para servigos.

b) O atraso no cumprimento do cronograma de servigos nao for de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1 O presente Contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE, de pleno direito, nos casos
especificados na Lei n® 14.133/21, independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial, cabendo,
ainda a CONTRATADA indenizar a CONTRATANTE seu efetivo prejuizo, por eventual dano a que se
tenha dado causa, caso a CONTRATADA descumpra quaisquer de suas Clausulas;

15.2 Podera também este contrato ser rescindido por comum acordo entre as partes, firmando-se, entao,
Termo de Rescisdo em que suas condi¢cdes venham a ser especificadas.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — ANTICORRUPGAO

16.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas nas legislacbes
anticorrupcgao aplicaveis, incluindo mas sem se limitar a Lei n® 8.429/1992, a Lei n® 12.846/2013 e seus
regulamentos, a Foreign Corrupt Practices Act (15 U.S.C. §78-ddl, et seq., conforme alterado) e o UK
Bribery Act, doravante denominadas leis anticorrupcao, e se comprometem a cumpri-las fielmente, por
si e por seus sécios, administradores, empregados, associados e colaboradores, bem como exigir o0 seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados, sempre adotando conduta ética e abstendo-se de
proceder de modo n&o condizente com as melhores praticas conhecidas em sua atividade.

16.2 As Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste contrato e
no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem
de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar negdcios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas
de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos
de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus soécios, administradores,
empregados, associados, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados. A comprovada violagao de
qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula € causa para a rescisao unilateral deste contrato, sem
prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PROTEGAO DE DADOS:

17.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacido vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacbes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA
devera:
(i) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugbes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de nao mais
poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa
ou encargo.
(i) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes
para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢ao desses dados contra acesso nao
autorizado, destruigio, uso, modificagcao, divulgagado ou perda acidental ou indevida.
(iii) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizacao) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizagao expressa e por escrito da CONTRATANTE.
(iv) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando
que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram
Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excegao da prestagao de servigos
a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢cdes legais aplicaveis
em relagcéo a protecéo de dados.
17.2 Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excegao da prévia autorizagéo por
escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias,
resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas Informacoes.
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17.2.1 Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que
julgar cabiveis.

17.3 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito
de:

i) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

i) Qualquer outra violagdo de segurangca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

17.4 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta
a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a proteg¢ao e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES ESPECIAIS

18.1 Os casos omissos neste Contrato e seus Anexos serdo resolvidos pela legislagdo brasileira
aplicavel a espécie, em especial pela Lei de Licitagdes n° 14.133/21;

18.2 Se qualquer das partes tiver de ingressar em juizo para compelir a outra ao cumprimento de
quaisquer questbes contratuais, a parte vencida, além de suportar os encargos judiciais da
sucumbéncia, respondera por perdas e danos a parte prejudicada, devendo indeniza-la no valor
equivalente ao prejuizo sofrido mais o que razoavelmente deixou de lucrar;

18.3 A CONTRATANTE reserva a si o direito de introduzir modificagbes na execucao do fornecimento,
sempre que julgar necessario. No exercicio deste direito, porém, a CONTRATANTE se empenhara no
sentido de evitar prejuizo a CONTRATADA.

18.4 E vedado & CONTRATADA negociar duplicata ou qualquer outro titulo cambial emitido contra a
CONTRATANTE, ou dar o presente Contrato em garantia.

18.5 A CONTRATANTE, observadas as restricdes legais pertinentes, podera, a qualquer tempo,
acrescer ou diminuir o fornecimento contratado, por interesse administrativo. Na hipétese, o valor do
Contrato sera corrigido da correlativa modificagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - CASOS OMISSOS

19.1 Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n°® 14.133/21, Decreto Estadual 10086/2022, e dos
principios gerais de direito.

CLAUSULA VIGESIMA- FORO

20.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba, para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente
Contrato, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou venham a ter, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, em 02 (duas)
vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Curitiba-PR, de de

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.® XXXXXXXX, DECLARA,
para os fins dispostos no Pregao Eletrénico n.° / , sob as penas da Lei, que esta empresa,
na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
14/12/2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei Complementar
n° 123, de 14/12/2006, com redacao dada pela Lei Complementar n° 188, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n° 11488/2007.

DECLARA ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que nao extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno
porte, de que trata o art. 3° Il da Lei Complementar n°® 123, de 2006, em relagdo aos valores dos
contratos celebrados com a Administragao Publica no ano-calendario de realizacao da licitagao.

Local e data

Representante Legal
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